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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

ตรวจดูตำแหนงของคุณสมบัติในเครื่องพิมพ, ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพและทางเทคนิคของเครื่องพิมพ
และที่ที่สามารถคนหาขอมูลการตั้งคา
● ไอคอนคำเตือน
● อันตรายจากไฟฟาช็อต
● ภาพเครื่องพิมพ
● ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ
● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
colorljM856

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:
วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● แกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

ไอคอนคำเตือน
ใชความระมัดระวังหากคุณเห็นไอคอนการเตือนบนเครื่องพิมพ HP ตามที่แสดงในคำนิยามของไอคอน

● ขอควรระวัง: ไฟฟาช็อต
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● ขอควรระวัง: พื้นผิวที่รอน

● ขอควรระวัง: พยายามปองกันสวนตางๆ ของรางกายใหอยูหางจากชิ้นสวนที่เคลื่อนที่ได

● ขอควรระวัง: ขอบแหลมคมในบริเวณที่ใกลเคียง

● คำเตือน

อันตรายจากไฟฟาช็อต
ตรวจดูขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยที่สำคัญนี้
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● อานและทำความเขาใจในประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยเหลานี้เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟฟาช็อต

● ปฏิบัติตามขอควรระวังเพื่อความปลอดภัยขั้นพื้นฐานเสมอเมื่อใชผลิตภัณฑนี้ เพื่อลดความเสี่ยงจากการได
รับบาดเจ็บจากเพลิงไหมหรือไฟฟาช็อต

● อานและทำความเขาใจคำแนะนำทั้งหมดในคูมือนี้

● สังเกตคำเตือนและคำแนะนำทั้งหมดที่แสดงดวยเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ

● เมื่อเชื่อมตอผลิตภัณฑเขากับแหลงจายไฟใหใชเฉพาะเตาเสียบที่ตอสายดินเทานั้น หากคุณไมทราบวา
เตาเสียบมีสายดินหรือไม ใหตรวจสอบกับชางไฟฟาที่ผานการรับรอง

● หามแตะหนาสัมผัสของชองเสียบในเครื่องพิมพ เปลี่ยนสายที่ชำรุดในทันที

● ถอดปลั๊กผลิตภัณฑนี้ออกจากเตาเสียบบนผนังกอนทำความสะอาด

● อยาติดตั้งหรือใชผลิตภัณฑนี้ใกลกับน้ำหรือเมื่อตัวเปยก

● ติดตั้งผลิตภัณฑไวอยางแนนหนาบนพื้นผิวที่มั่นคง

● ติดตั้งผลิตภัณฑในตำแหนงที่ไดรับการปองกัน ที่ไมมีการเหยียบหรือสะดุดสายไฟ
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ภาพเครื่องพิมพ
ระบุชิ้นสวนบางอยางของเครื่องพิมพและแผงควบคุม
● ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ
● ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ
● พอรตอินเตอรเฟซ
● มุมมองแผงควบคุม

ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ
คนหาคุณสมบัติที่ดานหนาของเครื่องพิมพ

1

2

5

6

7

9

8

11

10

4
3

เลข คำอธิบาย

1 ถังรับ

2 แผงควบคุม

3 ชองเชื่อมตอฮารดแวรสำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตอื่น

4 พอรต USB แบบเขาถึงงาย

เสียบแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพโดยไมใชคอมพิวเตอรหรือเพื่ออัปเดตเฟรมแวรของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ผูดูแลระบบตองเปดใชงานพอรตนี้กอนจะใช

5 ฝาดานขวาบน (ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

6 ฝาดานขวา (ทางเขาไปที่ฟวเซอรและเพื่อแกปญหากระดาษติด)

7 ถาด 1
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เลข คำอธิบาย

8 ปุมเปด/ปด

9 ชื่อรุน

10 ถาด 2

11 ฝาดานหนา (เขาถึงตลับผงหมึก ดรัมสงภาพ และชุดรวบรวมผงหมึก)

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ
คนหาคุณสมบัติที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

1

2

4

5

3

6

เลข คำอธิบาย

1 ฝาครอบฟอรแมตเตอร

2 สล็อตสำหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

3 ฟอรแมตเตอร (มีพอรตอินเตอรเฟซ)

4 ฝาดานหลัง (ชองใสชุดรวบรวมผงหมึก)

หมายเหตุ: ฝาดานหนาตองเปดเพื่อเขาใชของชุดรวบรวมผงหมึก

5 การเชื่อมตอไฟฟา

6 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ

พอรตอินเตอรเฟซ
คนหาพอรตอินเตอรเฟซบนฟอรแมตเตอรของเครื่องพิมพ
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1
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เลข คำอธิบาย

1 พอรต USB สำหรับเชื่อมตออุปกรณ USB ภายนอก (พอรตเหลานี้ตองปดไว)

หมายเหตุ: สำหรับการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย ใหใชพอรต USB ใกลกับแผงควบคุม

2 พอรตเครือขาย Ethernet 10/100/1000 สำหรับ Local area network (LAN)

3 พอรตการพิมพ USB 2.0 ความเร็วสูง
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มุมมองแผงควบคุม
ใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสเพื่อดูขอมูลเครื่องพิมพและสถานะงาน และกำหนดคาเครื่องพิมพ
● วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส

หมายเหตุ: เอียงแผงควบคุมเพื่อเพื่อใหดูไดงายขึ้น

ยอนกลับไปยังหนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยเลือกปุมหนาหลัก ที่ดานลางของแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ไปที่ www.hp.com/support/
colorljM856 เลือก คูมือจากนั้นเลือก อางอิงทั่วไป

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเครื่องพิมพ

4

6

7

5

8

2 31

เลข รายการ คำอธิบาย

1 ปุม รีเซ็ต แตะปุม รีเซ็ต เพื่อลบการเปลี่ยนแปลง ปลดล็อคเครื่องพิมพจากสถานะหยุดชั่วคราว แสดงขอผิดพลาด
ที่ซอน และเรียกคืนการตั้งคาเริ่มตน (รวมถึงภาษาและรูปแบบแปนพิมพ)

2 ปุม ลงชื่อเขาใช หรือ
ลงชื่อออก

เลือกปุม ลงชื่อเขาใช เพื่อเปดหนาจอลงชื่อเขาใช

เลือกปุม ลงชื่อออก เพื่อลงชื่อออกจากเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะเรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปน
คาเริ่มตน

หมายเหตุ: ปุมนี้จะแสดงเมื่อผูดูแลระบบกำหนดคาเครื่องพิมพวาตองไดรับสิทธิ์ในการเขาถึง
คุณสมบัติเทานั้น
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เลข รายการ คำอธิบาย

3 ขอมูล ปุม เลือกปุมขอมูล ในการเขาถึงหนาจอที่ใชในการเขาถึงขอมูลเครื่องพิมพหลายชนิด เลือกปุมที่ดาน
ลางของหนาจอสำหรับขอมูลตอไปนี้:

● ภาษาที่แสดง: เปลี่ยนการตั้งคาภาษาสำหรับเซสชันผูใชปจจุบัน

● โหมดพักเครื่อง: ทำใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดพักเครื่อง

● Wi-Fi Direct: ดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรงโดยใชโทรศัพท แท็บเล็ต
หรืออุปกรณอื่นๆ ที่มี Wi-Fi

● ไรสาย: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอไรสาย (บางรุนตองมีอุปกรณเสริมไรสายเทานั้น)

● Ethernet: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอ Ethernet

● HP Web Services: ดูขอมูลเพื่อเชื่อมตอและพิมพไปยังเครื่องพิมพโดยใช HP Web Services
(ePrint)

4 วิธีใช ปุม เลือกปุมวิธีใช เพื่อเปดระบบวิธีใชในตัว

ระบบแสดงรายการหัวขอวิธีใชหรือขอมูลเกี่ยวกับหัวขอเมื่อใชหนาจอหลัก แอปพลิเคชัน ตัวเลือก หรือ
คุณสมบัติ

5 เวลาปจจุบัน แสดงเวลาปจจุบัน

6 บริเวณแอปพลิเคชัน เลือกไอคอนเพื่อเปดแอปพลิเคชัน ปดดานขางของหนาจอเพื่อเขาถึงแอปพลิเคชันเพิ่มเติม

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันที่มีอยูแตกตางกันตามเครื่องพิมพ ผูดูแลระบบสามารถกำหนดคาวาจะให
แอปพลิเคชันใดปรากฏและลำดับในการปรากฏของแอปพลิเคชัน

7 ตัวแสดงหนาของหนาจอ
หลัก

แสดงหมายเลขหนาในหนาจอหลักหรือในแอปพลิเคชัน หนาปจจุบันจะถูกไฮไลต ปดดานขางของหนา
จอเพื่อเลื่อนระหวางหนาตางๆ

8 หนาแรก ปุม เลือกปุมหนาหลัก เพื่อกลับไปยังหนาจอหลัก

วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส
การดำเนินการตอไปนี้เพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสของเครื่องพิมพ

ตาราง 1-1 การดำเนินการของแผงควบคุมหนาจอสัมผัส

การดำเนินการ คำอธิบาย ตัวอยาง

แตะ แตะรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปด
เมนูดังกลาว นอกจากนี้เมื่อการเลื่อนผานเมนู
ตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการ
เลื่อน

แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดแอปพลิเคชัน การ
ตั้งคา
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ตาราง 1-1 การดำเนินการของแผงควบคุมหนาจอสัมผัส (ตอ)

การดำเนินการ คำอธิบาย ตัวอยาง

ปด แตะหนาจอและจากนั้นเลื่อนนิ้วตามแนวนอน
เพื่อเลื่อนหนาจอไปทางดานขาง

กวาดนิ้วจนกวาแอปพลิเคชัน การตั้งคา จะ
ปรากฏขึ้น

เลื่อน แตะหนาจอและจากนั้นเลื่อนนิ้วตามแนวตั้งเพื่อ
เลื่อนหนาจอขึ้นหรือลง เมื่อการเลื่อนผานเมนู
ตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการ
เลื่อน

เลื่อนผานแอปพลิเคชัน การตั้งคา
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ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ
ระบุขอมูลจะเพาะสำหรับรุนเครื่องพิมพของคุณ
● ขอกำหนดทางเทคนิค
● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
● โซลูชันการพิมพมือถือ
● ขนาดของเครื่องพิมพ
● การสิ้นเปลืองพลังงาน ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
● ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน

สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljM856

ขอกำหนดทางเทคนิค
ตรวจดูขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/colorljM856

หมายเลขผลิตภัณฑสำหรับแตละรุน
● M856dn - #T3U51A

● M856x - #T3U52A

ตาราง 1-2 ขอกำหนดของการจัดการกระดาษ

คุณสมบัติการจัดการกระดาษ M856dn M856x

ถาด 1 (ความจุ 100 แผน) รวมมาดวย รวมมาดวย

ถาด 2 (ความจุ 550 แผน) รวมมาดวย รวมมาดวย

ถาดปอนกระดาษ 550 แผน

หมายเหตุ: รุน M856dn ยอมถาด 550 แผนเสริมไดสูงสุดสอง
ถาด รุน M856x รับถาด 550 แผนเสริมไดหนึ่งถาด

ตัวเลือก รวมมาดวย

ถาดปอนกระดาษ 2 x 550 แผนและแทนวาง

หมายเหตุ: รุน M856dn ยอมรับถาด 550 แผนเสริมไดสูงสุดสอง
ถาดซึ่งสามารถติดตั้งบนแทนวาง

ตัวเลือก รวมมาดวย

ถาดปอนกระดาษความจุสูง (HCI) 2,700 แผนและแทนวาง

หมายเหตุ: รุน M856dn ยอมรับถาด 550 แผนเสริมไดสูงสุดสอง
ถาดซึ่งสามารถติดตั้งบนแทนวาง

ตัวเลือก ไมรวมมาดวย
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ตาราง 1-2 ขอกำหนดของการจัดการกระดาษ (ตอ)

คุณสมบัติการจัดการกระดาษ M856dn M856x

แทนวางเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: รุน M856dn ยอมรับถาด 550 แผนเสริมไดสูงสุดสอง
ถาดซึ่งสามารถติดตั้งบนแทนวาง

ตัวเลือก ไมรวมมาดวย

การพิมพสองดานอัตโนมัติ รวมมาดวย รวมมาดวย

ตาราง 1-3 ขอกำหนดของการเชื่อมตอ

คุณสมบัติการเชื่อมตอ M856dn M856x

การเชื่อมตอ 10/100/1000 Ethernet LAN พรอม IPv4 และ IPv6 รวมมาดวย รวมมาดวย

Hi-Speed USB 2.0 รวมมาดวย รวมมาดวย

พอรต USB แบบเขาถึงงายสำหรับพิมพจากแฟลชไดรฟ USB หรือ
สำหรับอัปเกรดเฟรมแวร

รวมมาดวย รวมมาดวย

ชองเชื่อมตอฮารดแวรสำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของ
ผูผลิตรายอื่น

รวมมาดวย รวมมาดวย

พอรต USB ภายใน HP รวมมาดวย รวมมาดวย

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 2900nw Print Serve สำหรับการเชื่อม
ตอ Wi-Fi และพอรตอีเธอรเน็ตเพิ่มเติม

ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w สำหรับ Wi-Fi, BLE, NFC และ
การอานเหรียญตรา

ตัวเลือก รวมมาดวย

ตาราง 1-4 ขอมูลกำหนดของเครื่องพิมพ

คุณสมบัติเครื่องพิมพ M856dn M856x

พิมพ 55 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 56
ppm บนกระดาษขนาด A4

รวมมาดวย รวมมาดวย

การพิมพ USB แบบเขาถึงงายสำหรับการพิมพจากแฟลชไดรฟ
USB

รวมมาดวย รวมมาดวย

จัดเก็บงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลัง
หรือพิมพแบบสวนตัว

รวมมาดวย รวมมาดวย

ตาราง 1-5 ขอมูลจำเพาะอุปกรณจัดเก็บขอมูลความจุสูง

คุณสมบัติของอุปกรณจัดเก็บขอมูลความจุสูง M856dn M856x

อุปกรณควบคุมมัลติมีเดีย (eMMC) ในตัว 16 GB รวมมาดวย รวมมาดวย

FIPS HDD ที่เขารหัส ตัวเลือก ตัวเลือก
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ตาราง 1-6 ขอกำหนดอื่นๆ

คุณสมบัติอื่นๆ M856dn M856x

หนวยความจำ: หนวยความจำพื้นฐาน 1.5 GB

หมายเหตุ: หนวยความจำที่ปรากฏบนหนาการกำหนดคาจะ
เปลี่ยนแปลงจาก 1.5 GB เปน 2 GB กับตัวเลือก 1 GB SODIMM
ที่ติดตั้ง

รวมมาดวย รวมมาดวย

การรักษาความปลอดภัย: HP Trusted Platform Module (TPM) รวมมาดวย รวมมาดวย

แผงควบคุม: หนาจอสัมผัสสี 4.3 นิ้ว รวมมาดวย รวมมาดวย

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ใชขอมูลตอไปนี้เพื่อใหแนใจวาเครื่องพิมพใชงานรวมกับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรของคุณ
Linux: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ Linux โปรดไปที่ www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ UNIX® โปรดไปที่ www.hp.com/go/
unixmodelscripts

ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows HP PCL 6 ของเครื่องพิมพ ไดรเวอรการพิมพ HP สำหรับ
macOS และกับโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร

Windows: ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP หรือไป
เว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพสำหรับเครื่องพิมพนี้: www.hp.com/support/colorljM856 เพื่อดาวนโหลด
ไดรเวอรการพิมพหรือโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP

macOS: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเครื่องพิมพนี้ ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet
หรือจากหนา Print Support แลวใช HP Easy Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP

1. ไปที่ 123.hp.com/LaserJet

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ตาราง 1-7 ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพ (สำหรับ Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบนเว็บสำหรับ macOS)

Windows 7 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปน
สวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 8.1 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” V4 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้
เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 10 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” V4 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้
เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุน
เครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง
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ตาราง 1-7 ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ (ตอ)

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพ (สำหรับ Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบนเว็บสำหรับ macOS)

Windows Server 2012 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุน
เครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 R2 เวอรชัน 64
บิต

ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุน
เครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2016 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุน
เครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2019 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุน
เครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

macOS 10.13 High Sierra,
macOS 10.14 Mojave

ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet แลวใชในการติดตั้งไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนสามารถเปลี่ยนแปลงได
หมายเหตุ: สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน และวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับ
เครื่องพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/support/colorljM856

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตและเซิรฟเวอรและสำหรับการรองรับ
ไดรเวอร HP UPD สำหรับเครื่องพิมพนี้ ใหไปที่ www.hp.com/go/upd ภายใต Additional information (ขอมูล
เพิ่มเติม) ใหคลิก Specifications (ขอกำหนด)

ตาราง 1-8 ความตองการของระบบขั้นต่ำ
Windows macOS

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การเชื่อมตอ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเชื่อมตอเครือขาย

● เนื้อที่วางขนาด 2 กิกะไบต (GB) บนฮารดดิสก

● RAM ขนาด 1 GB (32 บิต) หรือ 2 GB (64 บิต)

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การเชื่อมตอ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเชื่อมตอเครือขาย

● เนื้อที่วางขนาด 1.5 กิกะไบต (GB) บนฮารดดิสก
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หมายเหตุ: โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรของ Windows จะติดตั้งบริการ HP Smart Device Agent Base ซึ่งมี
ขนาดไฟลเล็กกวา 100kb บริการนี้มีหนาที่เพียงอยางเดียวคือจะคอยตรวจสอบเครื่องพิมพที่เชื่อมตอผาน USB
ในทุกๆ ชั่วโมง และจะไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลใดๆ ทั้งสิ้น หากระบบพบเครื่องพิมพที่เชื่อมตอผาน USB
ระบบก็จะพยายามคนหาอินสแตนซ JetAdvantage Management Connector (JAMc) ในระบบเครือขาย หาก
พบ JAMc ระบบจะอัพเกรด HP Smart Device Agent Base เปน Smart Device Agent เต็มรูปแบบอยาง
ปลอดภัยจาก JAMc ซึ่งเมื่ออัปเกรดแลวก็จะเปดโอกาสใหมีการบันทึกเอกสารที่พิมพลงในบัญชี Managed Print
Services (MPS) อนึ่ง การดาวนโหลดแพคไดรเวอรจากเว็บไซต www.hp.com และการติดตั้งไดรเวอรนั้นผานวิ
ซารดการเพิ่มเครื่องพิมพ จะไมมีการติดตั้งบริการนี้
ในการถอนการติดตั้งบริการ ใหเปด Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ
Programs and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ) แลวเลือก Add/Remove Programs (เพิ่มหรือเอา
โปรแกรมออก) หรือ Uninstall a Program (ถอนการติดตั้งโปรแกรม) เพื่อลบบริการ ชื่อไฟลคือ
HPSmartDeviceAgentBase

โซลูชันการพิมพมือถือ
HP นำเสนอโซลูชันการพิมพมือถือที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป
แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ไดงาย
ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือทั้งหมดไดรับการ
สนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานั้น ติดตั้งอุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless)

● HP ePrint ผานอีเมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเครื่องพิมพกับ HP Connected)

● แอป HP Smart
● Google Cloud Print

● AirPrint

● การพิมพผานอุปกรณ Android
● HP Roam

ขนาดของเครื่องพิมพ
ตรวจสอบวาสภาพแวดลอมเครื่องพิมพของคุณมีขนาดใหญเพียงพอกับเครื่องพิมพ

ตาราง 1-9 ขนาดของรุนพื้นฐาน-M856dn

มิติ เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

ความสูง 520 มม. 592 มม.

ความลึก 610 มม. 1018 มม.
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ตาราง 1-9 ขนาดของรุนพื้นฐาน-M856dn (ตอ)

มิติ เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

ความกวาง 556 มม. 1051 มม.

น้ำหนัก (รวมตลับผง
หมึก)

52.3 กก. 52.3 กก.

ตาราง 1-10 ขนาดของเครื่องพิมพรุน M856x

มิติ เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่ปดจนสุด เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง 970 มม. 1042 มม.

ความลึก1 659 มม. 1070 มม.

ความกวาง1 556 มม. 1051 มม.

น้ำหนัก1 (รวมตลับผง
หมึก)

85.4 กก. 85.4 กก.

1 ไมรวมฐานค้ำ

ตาราง 1-11 ขนาดของถาดกระดาษ 550 แผน

มิติ อุปกรณเสริมที่ปดจนสุด อุปกรณเสริมเปดจนสุด

ความสูง 150 มม. (มีสลักปรับตำแหนง) 150 มม. (มีสลักปรับตำแหนง)

ความลึก 584 มม. 1003 มม.

ความกวาง 556 มม. 640 มม.

น้ำหนัก 10.2 กก. 10.2 กก.

ตาราง 1-12 ขนาดสำหรับเครื่องพิมพที่มีถาดกระดาษ 550 แผน

มิติ เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

ความสูง 646 มม. 718 มม.

ความลึก 610 มม. 1034 มม.

ความกวาง 556 มม. 1051 มม.

น้ำหนัก 62.5 กก. 62.5 กก.
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ตาราง 1-13 ขนาดสำหรับถาดกระดาษ 2 x 550 แผนและแทนวาง

มิติ อุปกรณเสริมที่ปดจนสุด อุปกรณเสริมเปดจนสุด

ความสูง 347 มม. (มีสลักปรับตำแหนง) 347 มม. (มีสลักปรับตำแหนง)

ความลึก1 659 มม. 1074 มม.

ความกวาง1 556 มม. 771 มม.

น้ำหนัก1 22.9 กก. 22.9 กก.
1 ไมรวมฐานค้ำ

ตาราง 1-14 ขนาดสำหรับเครื่องพิมพและถาดกระดาษ 2 x 550 แผนและแทนวาง

มิติ เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่ปดจนสุด เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง 844 มม. 916 มม.

ความลึก1 659 มม. 1074 มม.

ความกวาง1 556 มม. 1051 มม.

น้ำหนัก1 75.2 กก. 75.2 กก.
1 ไมรวมฐานค้ำ

ตาราง 1-15 ขนาดสำหรับถาดปอนกระดาษความจุสูงและแทนวาง

มิติ อุปกรณเสริมที่ปดจนสุด อุปกรณเสริมเปดจนสุด

ความสูง 347 มม. 347 มม.

ความลึก1 659 มม. 1064 มม.

ความกวาง1 556 มม. ฝาเปดอยู: 771 มม.

น้ำหนัก1 28.2 กก. 28.2 กก.
1 ไมรวมฐานค้ำ

ตาราง 1-16 ขนาดสำหรับเครื่องพิมพที่มีถาดปอนกระดาษความจุสูงและแทนวาง

มิติ เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่ปดจนสุด เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง 844 มม. 916 มม.

ความลึก1 663 มม. 1064 มม.

ความกวาง1 585 มม. 1051 มม.

น้ำหนัก1 80.5 กก. 80.5 กก.
1 ไมรวมฐานค้ำ
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ตาราง 1-17 ขนาดของแทนวาง

มิติ อุปกรณเสริมที่ปดจนสุด อุปกรณเสริมเปดจนสุด

ความสูง 347 มม. 347 มม.

ความลึก1 659 มม. 1185 มม.

ความกวาง1 556 มม. 556 มม.

น้ำหนัก1 19 กก. 19 กก.
1 ไมรวมฐานค้ำ

ตาราง 1-18 ขนาดสำหรับเครื่องพิมพที่มีแทนวาง

เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่ปดจนสุด เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง 844 มม. 916 มม.

ความลึก1 659 มม. 1185 มม.

ความกวาง1 556 มม. 1051 มม.

น้ำหนัก1 68.1 กก. 68.1 กก.
1 ไมรวมฐานค้ำ

การสิ้นเปลืองพลังงาน ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
ในการใชงานอยางถูกตอง เครื่องพิมพตองอยูในสภาพแวดลอมที่ตรงตามขอกำหนดทางไฟฟาบางอยาง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/colorljM856

ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟา
เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน
ในการใชงานอยางถูกตอง เครื่องพิมพตองอยูในสภาพแวดลอมที่ตรงตามขอกำหนดบางอยาง

ตาราง 1-19 ขอกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน

สภาพแวดลอม แนะนำ อนุญาต

อุณหภูมิ 15° ถึง 27°C 10° ถึง 32.5°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดตั้งฮารดแวรที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำ
เพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM856 สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูล
ตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● แกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

● คนหาคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer
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2 ถาดกระดาษ

ดูวิธีการใสและใชถาดกระดาษ รวมถึงวิธีการใสวัสดุพิเศษ เชน ซองจดหมายและปายชื่อ
● แนะนำ
● ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)
● ใสกระดาษในถาด 2
● ใสกระดาษลงในถาดกระดาษ 550 แผน
● ใสกระดาษในถาดกระดาษ 2 x 550 แผน
● ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,700 แผน
● ใสและพิมพซองจดหมาย
● ใสและพิมพฉลาก
หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
colorljM856

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:
วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● แกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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แนะนำ
ใชความระมัดระวังเมื่อใสกระดาษในถาด

ขอควรระวัง: หามดึงขยายถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน
และหามใชถาดกระดาษเปนขั้นบันได
เอามือออกจากถาดกระดาษขณะปด
และตองปดถาดทั้งหมดเมื่อเคลื่อนยายเครื่องพิมพ
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ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 1
● ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)
● การวางแนวกระดาษในถาด 1
● ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)
ใชขั้นตอนตอไปนี้ในการใสกระดาษลงในถาด 1

1. เปดถาด 1

2. ดึงที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ
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3. ใชสลักปรับสีฟาเพื่อแยกตัวกั้นกระดาษไปยังขนาด
ที่ถูกตอง แลวใสกระดาษในถาด สำหรับขอมูล
เกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ การวาง
แนวกระดาษในถาด 1 ในหนา 22
โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระดาษอยูใตขีดบนตัว
กั้นกระดาษ
หมายเหตุ: ความสูงของปกกระดาษสูงสุดคือ 10
มม. หรือกระดาษ 75 g/m 20 ปอนด ประมาณ
100 แผน

4. ใชสลักปรับสีฟา ปรับตัวกั้นดานขางใหแตะกับปก
กระดาษ แตอยาทำใหกระดาษงอ

การวางแนวกระดาษในถาด 1
วางตำแหนงกระดาษอยางถูกตองในถาด 1 เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด
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ตาราง 2-1 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวตั้ง

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว 12x18, 11x17, RA3, SRA3, A3, 8K
(273x394 มม.), 8K (270x390 มม.), 8K
(260x368 มม.), B4 (JIS), Legal, Oficio
(8.5x13), Oficio (216x340 มม.), SRA4,
RA4, A4, Letter

คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, Executive, A5, 16K
(197x273 มม.) 16K (195x270 มม.), 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double Japan
Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

ดานซายของภาพที่พิมพไวลวงหนาหันเขาหาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter
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ตาราง 2-1 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวตั้ง (ตอ)

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อ
เปดใชงานโหมดกระดาษหัว
จดหมายอื่น

12x18, 11x17, RA3, SRA3, A3, 8K
(273x394 มม.), 8K (270x390 มม.), 8K
(260x368 มม.), B4 (JIS), Legal, Oficio
(8.5x13), Oficio (216x340 มม.), SRA4,
RA4, A4, Letter

หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อ
เปดใชงานโหมดกระดาษหัว
จดหมายอื่น

A4, Letter, Executive, A5, 16K
(197x273 มม.) 16K (195x270 มม.), 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double Japan
Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

ดานขวาของภาพที่พิมพไวลวงหนาหันเขาหาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

ตาราง 2-2 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวนอน

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว 12x18, 11x17, RA3, SRA3, A3, 8K
(273x394 มม.), 8K (270x390 มม.), 8K
(260x368 มม.), B4 (JIS), Legal, Oficio
(8.5x13), Oficio (216x340 มม.), SRA4,
RA4, A4, Letter

คว่ำหนาลง

ดานซายของภาพที่พิมพไวลวงหนาหันเขาหาเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-2 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวนอน (ตอ)

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อ
เปดใชงานโหมดกระดาษหัว
จดหมายอื่น

12x18, 11x17, RA3, SRA3, A3, 8K
(273x394 มม.), 8K (270x390 มม.), 8K
(260x368 มม.), B4 (JIS), Legal, Oficio
(8.5x13), Oficio (216x340 มม.), SRA4,
RA4, A4, Letter

หงายหนาขึ้น

ดานขวาของภาพที่พิมพไวลวงหนาหันเขาหาเครื่องพิมพ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, Executive, A5, 16K
(197x273 มม.) 16K (195x270 มม.), 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double Japan
Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อ
เปดใชงานโหมดกระดาษหัว
จดหมายอื่น

A4, Letter, Executive, A5, 16K
(197x273 มม.) 16K (195x270 มม.), 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double Japan
Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter
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ตาราง 2-3 กระดาษสำหรับแฟมเจาะ — แนวตั้ง

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว 12x18, 11x17, RA3, SRA3, A3, 8K
(273x394 มม.), 8K (270x390 มม.), 8K
(260x368 มม.), B4 (JIS), Legal, Oficio
(8.5x13), Oficio (216x340 มม.), SRA4,
RA4, A4, Letter

คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อ
เปดใชงานโหมดกระดาษหัว
จดหมายอื่น

12x18, 11x17, RA3, SRA3, A3, 8K
(273x394 มม.), 8K (270x390 มม.), 8K
(260x368 มม.), B4 (JIS), Legal, Oficio
(8.5x13), Oficio (216x340 มม.), SRA4,
RA4, A4, Letter

หงายหนาขึ้น

รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-4 กระดาษสำหรับแฟมเจาะ — แนวนอน

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, Executive, A5, 16K
(197x273 มม.) 16K (195x270 มม.), 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double Japan
Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

รูหันออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อ
เปดใชงานโหมดกระดาษหัว
จดหมายอื่น

A4, Letter, Executive, A5, 16K
(197x273 มม.) 16K (195x270 มม.), 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double Japan
Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

รูหันเขาหาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter
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ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธี
เดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียวหรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับ
การพิมพสองดานอัตโนมัติ
● เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชเมนู การตั้งคา เพื่อตั้งคา โหมดกระดาษหัวจดหมาย
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ นำทางไปและใหเปดเมนู การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด
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ใสกระดาษในถาด 2
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 2
● ใสกระดาษในถาด 2
● การวางแนวกระดาษในถาด 2
● ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

ใสกระดาษในถาด 2
ใชขั้นตอนตอไปนี้ในการใสกระดาษลงในถาด 2

1. เปดถาด
หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะเครื่องพิมพกำลัง
พิมพ

2. กอนใสกระดาษ ใหปรับตัวปรับความกวางกระดาษ
โดยการบีบคันโยกปรับตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นตาม
ขนาดของกระดาษที่ใช
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3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบคันโยก
ปรับตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นใหไดตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู

4. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ
วางแนวกระดาษ โปรดดู การวางแนวกระดาษใน
ถาด 2 ในหนา 31
หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หาม
ใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดาน
บนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

5. ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษ
เสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทำใหกระดาษ
งอ
หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปก
กระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือ
เครื่องหมายในถาด

6. ปดถาดกระดาษ
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7. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

8. กดปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษ
ที่ตรวจพบ หรือเลือก แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือ
ประเภทกระดาษอื่น
สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง ใหระบุขนาด X
และ Y สำหรับกระดาษเมื่อมีขอความปรากฏขึ้นบน
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

Y

X

การวางแนวกระดาษในถาด 2
วางตำแหนงกระดาษอยางถูกตองในถาด 2 เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด

ตาราง 2-5 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวตั้ง

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพดานเดียว 11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio
(216x340 มม.), SRA4, RA4, A4,
Letter

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด
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ตาราง 2-5 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวตั้ง (ตอ)

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio
(216x340 มม.), SRA4, RA4, A4,
Letter

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

ตาราง 2-6 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวนอน

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter
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ตาราง 2-6 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวนอน (ตอ)

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว 11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio
(216x340 มม.), SRA4, RA4, A4,
Letter

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio
(216x340 มม.), SRA4, RA4, A4,
Letter

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

THWW ใสกระดาษในถาด 2 33



ตาราง 2-7 กระดาษสำหรับแฟมเจาะ — แนวตั้ง

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

รูที่ดานซายของถาด ใหดานบนของแบบฟอรมอยูที่ดานหลังของ
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพดานเดียว 11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio
(216x340 มม.), SRA4, RA4, A4,
Letter

หงายหนาขึ้น

รูหันไปทางดานหลังของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานขวาของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio
(216x340 มม.), SRA4, RA4, A4,
Letter

คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานหลังของถาด
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ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธี
เดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียวหรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับ
การพิมพสองดานอัตโนมัติ
● เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชเมนู การตั้งคา เพื่อตั้งคา โหมดกระดาษหัวจดหมาย
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ นำทางไปและใหเปดเมนู การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด
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ใสกระดาษลงในถาดกระดาษ 550 แผน
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษลงในถาด 550 แผน
● ใสกระดาษลงในถาดกระดาษ 550 แผน
● การวางแนวกระดาษในถาดกระดาษ 550 แผน
● ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

ใสกระดาษลงในถาดกระดาษ 550 แผน
ใชขั้นตอนตอไปนี้ในการใสกระดาษลงในถาดกระดาษ 550 แผน

1. เปดถาด
หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะเครื่องพิมพกำลัง
พิมพ

2. กอนใสกระดาษ ใหปรับตัวปรับความกวางกระดาษ
โดยการบีบคันโยกปรับตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นตาม
ขนาดของกระดาษที่ใช

36 บท 2 ถาดกระดาษ THWW



3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบคันโยก
ปรับตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นใหไดตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู

4. สำหรับกระดาษใดๆ ที่มีขนาดตอไปนี้ ใหปรับคัน
โยกหยุดกระดาษสีน้ำเงินที่มุมดานหลังซายของ
ถาดไปยังตำแหนงที่ถูกตอง ตามที่ระบุไวที่ฉลาก
ในถาด:
● 12 x 18

● RA3

● 11 x 17

● A3

● SRA3

5. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ
วางแนวกระดาษ โปรดดู การวางแนวกระดาษใน
ถาดกระดาษ 550 แผน ในหนา 38
หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หาม
ใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดาน
บนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

6. ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษ
เสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทำใหกระดาษ
งอ
หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปก
กระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือ
เครื่องหมายในถาด
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7. ปดถาดกระดาษ

8. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

9. กดปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษ
ที่ตรวจพบ หรือเลือก แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือ
ประเภทกระดาษอื่น
สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง ใหระบุขนาด X
และ Y สำหรับกระดาษเมื่อมีขอความปรากฏขึ้นบน
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

X

Y

การวางแนวกระดาษในถาดกระดาษ 550 แผน
วางตำแหนงกระดาษอยางถูกตองในถาด 550 แผนเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด

ตาราง 2-8 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวตั้ง

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter
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ตาราง 2-8 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวตั้ง (ตอ)

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว 12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด
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ตาราง 2-9 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวนอน

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพดานเดียว 12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter
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ตาราง 2-10 กระดาษสำหรับแฟมเจาะ — แนวตั้ง

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

รูที่ดานซายของถาด ใหดานบนของแบบฟอรมอยูที่ดานหลังของ
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพดานเดียว 12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

หงายหนาขึ้น

รูหันไปทางดานหลังของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานขวาของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานหลังของถาด

THWW ใสกระดาษลงในถาดกระดาษ 550 แผน 41



ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธี
เดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียวหรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับ
การพิมพสองดานอัตโนมัติ
● เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชเมนู การตั้งคา เพื่อตั้งคา โหมดกระดาษหัวจดหมาย
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ นำทางไปและใหเปดเมนู การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด

42 บท 2 ถาดกระดาษ THWW



ใสกระดาษในถาดกระดาษ 2 x 550 แผน
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษลงในถาด 2 x 550 แผน
● ใสกระดาษในถาดกระดาษ 2 x 550 แผน
● การวางแนวกระดาษในกระดาษถาด 2 x 550 แผน
● ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

ใสกระดาษในถาดกระดาษ 2 x 550 แผน
ใชขั้นตอนตอไปนี้ในการใสกระดาษลงในถาด 2 x 550 แผน

1. เปดถาด
หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะเครื่องพิมพกำลัง
พิมพ

2. กอนใสกระดาษ ใหปรับตัวปรับความกวางกระดาษ
โดยการบีบคันโยกปรับตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นตาม
ขนาดของกระดาษที่ใช

3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบคันโยก
ปรับตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นใหไดตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู
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4. สำหรับกระดาษใดๆ ที่มีขนาดตอไปนี้ ใหปรับคัน
โยกหยุดกระดาษสีน้ำเงินที่มุมดานหลังซายของ
ถาดไปยังตำแหนงที่ถูกตอง ตามที่ระบุไวที่ฉลาก
ในถาด:
● 12 x 18

● RA3

● 11 x 17

● A3

● SRA3

5. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ
วางแนวกระดาษ โปรดดู การวางแนวกระดาษใน
กระดาษถาด 2 x 550 แผน ในหนา 45
หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หาม
ใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดาน
บนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

6. ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษ
เสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทำใหกระดาษ
งอ
หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปก
กระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือ
เครื่องหมายในถาด

7. ปดถาดกระดาษ
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8. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

9. กดปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษ
ที่ตรวจพบ หรือเลือก แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือ
ประเภทกระดาษอื่น
สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง ใหระบุขนาด X
และ Y สำหรับกระดาษเมื่อมีขอความปรากฏขึ้นบน
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

X

Y

การวางแนวกระดาษในกระดาษถาด 2 x 550 แผน
วางตำแหนงกระดาษอยางถูกตองในถาด 2 x 550 แผนเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด

ตาราง 2-11 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวตั้ง

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพดานเดียว 12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด
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ตาราง 2-11 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวตั้ง (ตอ)

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

ตาราง 2-12 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวนอน

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter
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ตาราง 2-12 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวนอน (ตอ)

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว 12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter
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ตาราง 2-13 กระดาษสำหรับแฟมเจาะ — แนวตั้ง

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

หงายหนาขึ้น

รูที่ดานซายของถาด ใหดานบนของแบบฟอรมอยูที่ดานหลังของ
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพดานเดียว 12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

หงายหนาขึ้น

รูหันไปทางดานหลังของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K
(184x260 มม.), B5 (JIS), Double
Japan Postcard (148x200 มม.)

คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานขวาของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ
Letter

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

12x18, 11x17, A3, 8K (273x397 มม.),
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.),
B4 (JIS), Legal, Oficio (8.5x13),
Oficio (216x340 มม.), SRA3, RA3,
SRA4, RA4, A4, Letter

คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานหลังของถาด
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ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธี
เดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียวหรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับ
การพิมพสองดานอัตโนมัติ
● เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชเมนู การตั้งคา เพื่อตั้งคา โหมดกระดาษหัวจดหมาย
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ นำทางไปและใหเปดเมนู การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด
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ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,700 แผน
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาดกระดาษ HCI
● ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,700 แผน
● การวางแนวกระดาษในถาดกระดาษ HCI 2,700 แผน
● ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,700 แผน
ใชขั้นตอนตอไปนี้ในการใสกระดาษลงในถาดกระดาษ HCI

1. ปลดสลักถาด แลวเลื่อนถาดออกจากเครื่องพิมพ
เพื่อเปด
หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะเครื่องพิมพกำลัง
พิมพ

2. ปรับตัวกั้นขนาดกระดาษไปยังตำแหนงที่ถูกตอง
สำหรับกระดาษ

11A4

50 บท 2 ถาดกระดาษ THWW



3. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจ
สอบวาตัวกั้นกระดาษเสมอพอดีกับขอบกระดาษ
แตไมไดทำใหกระดาษงอ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธี
การวางแนวกระดาษ โปรดดู การวางแนวกระดาษ
ในถาดกระดาษ HCI 2,700 แผน ในหนา 51
หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หาม
ใสวัสดุพิมพลงในถาดมากเกินไป ตองแนใจวาดาน
บนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด
หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง
ขอความขอผิดพลาดอาจปรากฏขึ้นระหวางการ
พิมพหรือกระดาษอาจติด

4. ปดถาดกระดาษ

5. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

6. กดปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษ
ที่ตรวจพบ หรือเลือก แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือ
ประเภทกระดาษอื่น

การวางแนวกระดาษในถาดกระดาษ HCI 2,700 แผน
วางตำแหนงกระดาษอยางถูกตองในถาด HCI เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด
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ตาราง 2-14 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวตั้ง

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด
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ตาราง 2-15 กระดาษหัวจดหมาย หรือกระดาษแบบฟอรม — แนวนอน

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด
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ตาราง 2-16 กระดาษสำหรับแฟมเจาะ - แนวนอน

โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

การพิมพดานเดียว A4, Letter คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานซายของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใช
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

A4, Letter หงายหนาขึ้น

รูที่ดานขวาของถาด ใหดานบนของแบบฟอรมอยูทางดานขวา
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ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธี
เดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียวหรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับ
การพิมพสองดานอัตโนมัติ
● เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชเมนู การตั้งคา เพื่อตั้งคา โหมดกระดาษหัวจดหมาย
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ นำทางไปและใหเปดเมนู การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด
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ใสและพิมพซองจดหมาย
ใชถาด 1 เทานั้นในการพิมพบนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง
● พิมพซองจดหมาย
● การวางแนวซองจดหมาย

พิมพซองจดหมาย
ในการพิมพซองจดหมายโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองใน
ไดรเวอรการพิมพ แลวใสซองจดหมายลงในถาดหลังจากสงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพแลว
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8.1 ใหเลือก Devices
(อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จาก Windows 10 ใหเลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย
ตองใสซองจดหมายดวยวิธีเฉพาะเพื่อใหพิมพออกมาไดอยางถูกตอง

หมายเหตุ: เครื่องพิมพไมรองรับการพิมพสองดานบนซองจดหมาย
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ตาราง 2-17 การวางแนวซองจดหมาย

ถาด ขนาดซองจดหมาย วิธีการใส

ถาด 1 ซองจดหมาย #9, ซองจดหมาย
#10, ซองจดหมาย Monarch,
ซองจดหมาย DL, ซองจดหมาย
B5, ซองจดหมาย C5 (wallet),
ซองจดหมาย C6

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

ถาด 1 ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย
C5 (pocket)

คว่ำหนาลง

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ
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ใสและพิมพฉลาก
ในการพิมพบนแผนฉลาก ใหใชถาด 1 หรือถาด 550 แผน
● ฉลากที่ปอนดวยตนเอง
● การวางแนวฉลาก

ฉลากที่ปอนดวยตนเอง
ใชโหมดปอนดวยตนเองเพื่อพิมพแผนฉลาก
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8.1 ใหเลือก Devices
(อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จาก Windows 10 ใหเลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับแผนฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

หมายเหตุ: เมื่อใชการปอนดวยตนเอง เครื่องพิมพจะพิมพจากถาดที่มีหมายเลขต่ำสุดซึ่งถูกกำหนดคา
สำหรับขนาดของกระดาษที่ถูกตอง ดังนั้นจึงไมจำเปนตองระบุถาด ตัวอยางเชน หากกำหนดคาถาด 2
สำหรับฉลาก เครื่องพิมพจะพิมพจากถาด 2 หากติดตั้งและกำหนดคาถาด 3 ไวสำหรับฉลาก แตไมมีการ
กำหนดคาถาด 2 สำหรับฉลาก เครื่องพิมพจะพิมพจากถาด 3

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวฉลาก
ตองใสฉลากดวยวิธีเฉพาะเพื่อใหพิมพออกมาไดอยางถูกตอง
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ตาราง 2-18 การวางแนวฉลาก

ถาด วิธีการใสฉลาก

ถาด 1 คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

ถาดบรรจุกระดาษ
550 แผน

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้น
สวน

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองหรืออุปกรณเสริม เปลี่ยนตลับผงหมึก หรือถอด และเปลี่ยนชิ้นสวนอื่น
● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
● Dynamic security

● กำหนดคาการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลืองการปองกันตลับผงหมึก HP
● เปลี่ยนตลับผงหมึก
● เปลี่ยนดรัมสงภาพ
● เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
colorljM856

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:
วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● แกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
คนหาวิธีการรับอุปกรณสิ้นเปลืองสำรอง อุปกรณเสริม และชิ้นสวนสำหรับเครื่องพิมพ
● การสั่งซื้อ
● วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
● การบำรุงรักษา/วัสดุสิ้นเปลืองที่มีอายุการใชงานยาวนาน
● ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

การสั่งซื้อ
สั่งซื้อชิ้นสวน อุปกรณสิ้นเปลือง หรืออุปกรณเสริมผานหนึ่งชองทางตอไปนี้

ตาราง 3-1 ตัวเลือกการสั่งซื้อ

ตัวเลือกการสั่งซื้อ ขอมูลการสั่งซื้อ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ http://www.hp.com/go/SureSupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ให
ปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชอง
แอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งให
ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
ในการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองหรืออุปกรณเสริม ใหคนหาหมายเลขชิ้นสวนที่ถูกตอง

ตาราง 3-2 อุปกรณสิ้นเปลือง

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 659A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำการใชงาน
มาตรฐาน

659A W2010A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 659X High Yield
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำการใชงานสูง 659X W2010X

ตลับผงหมึกสีฟา HP 659A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีฟาการใชงาน
มาตรฐาน

659A W2011A

ตลับผงหมึกสีฟา HP 659X High Yield
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีฟาการใชงานสูง 659X W2011X

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 659A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีชมพูการใชงาน
มาตรฐาน

659A W2013A

62 บท 3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน THWW



ตาราง 3-2 อุปกรณสิ้นเปลือง (ตอ)

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 659X High
Yield Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีชมพูการใชงานสูง 659X W2013X

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 659A
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีเหลืองการใชงาน
มาตรฐาน

659A W2012A

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 659X High
Yield Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีเหลืองการใชงาน
สูง

659X W2012X

ดรัมสงภาพ HP ดรัมสงภาพสำรอง 660A W2004A

ตาราง 3-3 อุปกรณเสริม

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ถาดกระดาษ HP LaserJet 550 แผน ถาดกระดาษ 550 แผนเสริม

หมายเหตุ: เครื่องพิมพสามารถ
รองรับถาดกระดาษ 550 แผนสูงสุดสอง
ถาด

ไมมี T3V27A

ถาดกระดาษ HP LaserJet 2 x 550
แผนและแทนวาง

ถาดกระดาษ 2 x 550 แผนเสริมและ
แทนวางเพื่อรองรับเครื่องพิมพ

ไมมี T3V29A

ถาดกระดาษ HP LaserJet HCI 2,700
แผนและแทนวาง

ถาดกระดาษ 2,700 แผนเสริมและแทน
วางเพื่อรองรับเครื่องพิมพ

ไมมี T3V30A

แทนวาง HP LaserJet แทนวางเครื่องพิมพเสริม ไมมี T3V28A

HP Jetdirect 2900nw Print Server อุปกรณเสริม HP Jetdirect สำหรับการ
เชื่อมตอ Wi-Fi และพอรตอีเธอรเน็ต
เพิ่มเติม

ไมมี J8031A

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w
BLE/NFC/Wireless

อุปกรณเสริม HP Jetdirect สำหรับ
Wi-Fi, BLE, NFC และการอานเหรียญ
ตรา

ไมมี 3JN69A

พอรต USB ภายใน HP พอรต USB เสริมสองพอรตสำหรับ
เชื่อมตออุปกรณของผูผลิตรายอื่น

ไมมี B5L28A

HP Foreign Interface Harness อุปกรณเสริมพอรตเสริมสำหรับเชื่อม
ตออุปกรณของผูผลิตรายอื่น

ไมมี B5L31A

HP Secure High Performance Hard
Disk Drive

ฮารดไดรฟเสริม 500 GB FIPS140 ที่
ผานการรับรอง

ไมมี B5L29A

HP 1GB DDR3 x32 144-Pin
800MHz SODIMM

DIMM เสริมสำหรับการขยายหนวย
ความจำ

ไมมี E5K48A
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การบำรุงรักษา/วัสดุสิ้นเปลืองที่มีอายุการใชงานยาวนาน
รักษาคุณภาพการพิมพดวย HP Genuine Long Life Consumables (LLC) ที่ไดรับการรับรอง

ตาราง 3-4 การบำรุงรักษา/วัสดุสิ้นเปลืองที่มีอายุการใชงานยาวนาน

ชุดบำรุงรักษา/LLC หมายเลขชิ้นสวน
อายุการใชงานที่
ประมาณไว1

ชุดฟวเซอร 110 V สำหรับ HP LaserJet 4YL16A 150,000 หนา*

ชุดฟวเซอร 220V สำหรับ HP LaserJet 4YL17A 150,000 หนา*

อุปกรณสงภาพ HP LaserJet 3WT89A 150,000 หนา*

ชุดรวบรวมผงหมึกสำหรับ HP LaserJet 3WT90A 90,000 หนา*

1 ขอกำหนดอายุการใชงาน HP Maintenance/Long Life Consumables (LLC) เปนการประมาณตามเงื่อนไขทดสอบอายุการใชงาน LLC
ที่แสดงดานลาง อายุการใชงาน/จำนวนหนาจริงในระหวางการใชงานปกติจะแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับการใช สภาพแวดลอม กระดาษ
และปจจัยอื่นๆ อายุการใชงานที่ประมาณไวไมใชการรับประกันโดยนัยหรือการรับรอง

*เงื่อนไขทดสอบอายุการใชงาน LLC:

● พื้นที่การพิมพ: 5% กระจายอยางสม่ำเสมอทั้งหนา

● สภาพแวดลอม: 17° ถึง 25°C ; ความชื้นสัมพัทธ 30%-70% (RH)

● ขนาดวัสดุพิมพ: Letter/A4

● น้ำหนักวัสดุพิมพ: วัสดุพิมพธรรมดา 75 g/m 20 ปอนด

● ขนาดงาน: 4 หนาหรือมากกวาโดยเฉลี่ย

● ปอนขอบยาว (Letter/A4)

ปจจัยที่สามารถลดอายุการใชงานจากเงื่อนไขการขางตน:

● วัสดุพิมพที่แคบกวาความกวาง Letter/A4 (การชาลงจากอุณหภูมิเทากับการหมุนมากขึ้น)

● กระดาษที่หนากวา 75 g/m 20 ปอนด (วัสดุพิมพที่หนากวาสรางความเคนที่สูงกวาในสวนประกอบ
เครื่องพิมพ)

● งานพิมพที่เล็กกวา 4 หนา (งานที่มีขนาดเล็กกวาหมายถึงการสลับอุณหภูมิมากขึ้นและการหมุนมากขึ้น)

ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนที่ลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการ
ซอมแซม

หมายเหตุ: สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR และประโยชนไดที่ www.hp.com/go/csr-
support และ www.hp.com/go/csr-faq
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ชิ้นสวนสำรอง HP ของแทสามารถสั่งซื้อไดที่ www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุน
ที่ไดรับอนุญาตจาก HP เมื่อสั่งซื้อ จำเปนตองมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้: หมายเลขชิ้นสวน หมายเลขซีเรียล (อยูบน
ดานหลังของเครื่องพิมพ) หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อเครื่องพิมพ

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคา
บริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้นสวนเหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสง
กลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันเครื่องพิมพของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจาก
ชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมในระหวางระยะเวลาการรับประกันเครื่องพิมพ

ตาราง 3-5 ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

รายการ คำอธิบาย
ตัวเลือกในการเปลี่ยน
ดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ถาดปอนกระดาษ 550 แผน ถาดกระดาษ 500 แผนสำรอง บังคับ T3V27A

ชุดรวบรวมผงหมึก ชุดรวบรวมผงหมึกสำรอง บังคับ 3WT90A

ฟวเซอร ฟวเซอรสำรอง บังคับ 4YL16A (110V)

4YL17A (220V)

อุปกรณสงภาพ สายพานลำเลียงผงหมึกกลางสำรอง ลูก
กลิ้งสงกระดาษรอง และลูกกลิ้งถาด
กระดาษ

บังคับ 3WT89A

Foreign interface harness Foreign Interface Harness สำรอง บังคับ B5L31A

พอรต USB ภายใน พอรต USB ภายในสำรอง บังคับ B5L28A

Secure Hard Disk Drive ฮารดดิสกไดรฟสำรอง บังคับ B5L29A

1GB 90-Pin DDR3 x32 800 MHz
SODIMM

DIMM หนวยความจำสำรอง บังคับ E5K48A

HP Jetdirect 2900nw Print Server อุปกรณเสริม HP Jetdirect สำหรับการ
เชื่อมตอ Wi-Fi และพอรตอีเธอรเน็ตเพิ่ม
เติม

บังคับ J8031A

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w
BLE/NFC/Wireless

อุปกรณเสริม HP Jetdirect สำหรับ Wi-Fi,
BLE, NFC และการอานเหรียญตรา

บังคับ 3JN69A

Dynamic security
เรียนรูเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่มี Dynamic security

เครื่องพิมพ HP บางรุนใชตลับหมึกที่มีชิปความปลอดภัยหรือวงจรอิเล็กทรอนิกส ตลับหมึกที่ใชชิปที่ไมใชของ
HP หรือมีการแกไข หรือที่มีวงจรที่ไมใชของ HP * อาจไมทำงาน และ ที่ทำงานอยูทุกวันนี้อาจใชไมไดในอนาคต

เนื่องดวยมาตรฐานในธุรกิจการพิมพ HP มีกระบวนการสำหรับการตรวจสอบตลับหมึก HP จะยังคงใชการ
มาตรการรักษาความปลอดภัยในการปองกันคุณภาพประสบการณของลูกคา รักษาความสมบูรณของระบบการ
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พิมพของเรา และปองกันทรัพยสินทางปญญาของเรา มาตรการเหลานี้ประกอบดวยวิธีการตรวจสอบที่เปลี่ยน
เปนระยะๆ และอาจทำใหอุปกรณสิ้นเปลืองบางอยางของบุคคลที่สามไมสามารถทำงานไดในตอนนี้หรือในอนาคต
เครื่องพิมพ HP และตลับหมึก HP ของแทมีคุณภาพ การรักษาความปลอดภัย และความนาเชื่อถือที่ดีที่สุด เมื่อ
ตลับหมึกถูกลอกแบบหรือปลอมแปลง ลูกคาจะไดรับอันตรายจากคุณภาพและความเสี่ยงดานความปลอดภัย ซึ่ง
เปนการลดมาตรฐานประสบการณการพิมพ
*ชิปที่ไมใชของ HP ถูกแกไข หรือวงจรอิเล็กทรอนิกสที่ไมใชของ HP ไมไดสรางหรือถูกตรวจสอบโดย HP
HP ไมรับประกันวาชิปหรือวงจรเหลานี้จะทำงานในเครื่องพิมพของคุณทั้งตอนนี้หรือในอนาคต หากคุณกำลังใช
ตลับหมึกตนฉบับที่ไมใชของ HP โปรดตรวจสอบกับผูจำหนายเพื่อใหแนใจวาตลับหมึกของคุณมีชิปความ
ปลอดภัยตนฉบับของ HP หรือวงจรอิเล็กทรอนิกสของ HP ที่ไมมีการแกไข
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กำหนดคาการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลืองการปองกันตลับผงหมึก
HP

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถกำหนดการตั้งคาปองกันตลับหมึกพิมพโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรือ HP
Embedded Web Server (EWS)

● แนะนำ
● เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
● เปดหรือปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

แนะนำ
ใชนโยบายตลับหมึกของ HP และการปองกันตลับหมึกเพื่อควบคุมตลับหมึกที่ติดตั้งในเครื่องพิมพ และปองกัน
การขโมยตลับหมึกที่ติดตั้ง
ใน HP Web Jetadmin การตั้งคาจะอยูใตแถบ การจัดการอุปกรณ ในเครือขายเมนูตอไปนี้: กำหนดคา >
อุปกรณสิ้นเปลือง > นโยบายตลับหมึก หรือ การปองกันตลับหมึก

คุณสมบัติเหลานี้จะใชไดกับ HP FutureSmart เวอรชัน 3 และสูงกวา คุณสมบัติทั้งสองจะปดตามคาเริ่มตน

● นโยบายตลับหมึก: คุณสมบัตินี้ปองกันเครื่องพิมพจากตลับผงหมึกของปลอมโดยอนุญาตใหใชตลับหมึก
HP ของแทกับกับเครื่องพิมพเทานั้น การใชตลับหมึก HP ของแทชวยแนใจวาคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด
เมื่อบุคคลอื่นติดตั้งตลับหมึกที่ไมใชตลับหมึก HP ของแท แผงควบคุมเครื่องพิมพจะแสดงขอความวาตลับ
หมึกไมไดรับอนุญาตและแสดงขอมูลอธิบายวิธีการดำเนินการตอ

● การปองกันตลับหมึก: คุณสมบัตินี้เชื่อมโยงตลับผงหมึกกับเครื่องพิมพเฉพาะ หรือกลุมของเครื่องพิมพ
อยางถาวร ดังนั้นจะไมสามารถใชไดในเครื่องพิมพอื่นๆ การปองกันตลับหมึกชวยคุมครองการลงทุนของ
คุณ เมื่อเปดใชงานคุณสมบัตินี้ หากบุคคลอื่นพยายามที่จะยายตลับหมึกที่ปองกันจากเครื่องพิมพเดิมไปยัง
เครื่องพิมพที่ไมไดรับอนุญาต เครื่องพิมพดังกลาวจะไมพิมพดวยตลับหมึกที่ปองกัน แผงควบคุม
เครื่องพิมพจะแสดงขอความวาตลับหมึกมีการปองกัน และแสดงขอมูลอธิบายวิธีการดำเนินการตอ

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกทั้งหมดที่ติดตั้งใน
เครื่องพิมพหลังจากนี้จะไดรับการปองกันโดยอัตโนมัติและอยางถาวร เพื่อหลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึก
ใหม ใหปดใชงานคุณสมบัติ กอน ติดตั้งตลับหมึกใหม
การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้
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เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
สามารถเปดหรือปดการใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก โดยใชแผงควบคุมหรือ Embedded Web Server
(EWS)

● ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
● ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
● ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
● ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
● การแกไขปญหาขอความแสดงขอผิดพลาดแผงควบคุมนโยบายตลับหมึก

หมายเหตุ: เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินี้อาจจำเปนตองปอนรหัสผานผูดูแลระบบ
ตรวจสอบกับผูดูแลระบบของคุณหากรหัสผานของผูดูแลระบบไดรับการตั้ง ไมสามารถกูคืนรหัสผาน EWS

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
ผูดูแลเครือขายสามารถเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึกไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ซึ่งจะยอมให
ตลับหมึก HP ของแทเทานั้นที่ใชไดกับเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก
ไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. Manage Supplies (จัดการอุปกรณฯ)

b. นโยบายตลับหมึก

3. เลือก HP ที่ไดรับอนุญาต

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
ผูบริหารเครือขายสามารถใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดการใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก ซึ่งจะปดการ
จำกัดที่กำหนดใหใชตลับหมึก HP ของแทเทานั้น

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก
ไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. Manage Supplies (จัดการอุปกรณฯ)

b. นโยบายตลับหมึก

3. เลือก ปด
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ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
จาก EWS ผูบริหารเครือขายสามารถเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก ซึ่งจะยอมใหตลับหมึก HP ของแท
เทานั้นที่ใชไดกับเครื่องพิมพ
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนเครือขายไรสาย และแตะไอคอนอีเธอร
เน็ต เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ให
เลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ Copy/Print (ทำสำเนา/พิมพ)

3. จากบานหนาตางนำทางดานซาย ใหเลือก จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

4. ในสวนการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง ใหเลือก HP ที่ไดรับอนุญาต จากรายการดรอปดาวน นโยบายตลับ
หมึก

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
จาก EWS ผูบริหารเครือขายสามารถปดคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก ซึ่งจะปดการจำกัดที่กำหนดใหใชตลับหมึก
HP ของแทเทานั้น

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนเครือขายไรสาย และแตะไอคอนอีเธอร
เน็ต เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ให
เลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ Copy/Print (ทำสำเนา/พิมพ)

3. จากบานหนาตางนำทางดานซาย ใหเลือก จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง
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4. ในสวนการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง ใหเลือก ปด จากรายการดรอปดาวน นโยบายตลับหมึก

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

การแกไขปญหาขอความแสดงขอผิดพลาดแผงควบคุมนโยบายตลับหมึก
ตรวจดูการดำเนินการแนะนำสำหรับขอความแสดงขอผิดพลาดนโยบายตลับหมึก

ตาราง 3-6 ขอความแสดงขอผิดพลาดแผงควบคุมนโยบายตลับหมึก

ขอความแสดงขอผิดพลาด คำอธิบาย การดำเนินการที่แนะนำ

10.0X.30 ตลับหมึก <Color> ที่ไมอนุญาต
ใหใช

ผูดูแลระบบกำหนดคาเครื่องพิมพนี้ใหใช
อุปกรณสิ้นเปลือง HP ของแทที่ยังอยูภาย
ใตการรับประกันเทานั้น ตองเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพเพื่อพิมพตอ

เปลี่ยนตลับหมึกดวยตลับผงหมึก HP ของ
แท

หากคุณเชื่อวาคุณไดซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
HP ของแท โปรดไปที่ www.hp.com/go/
anticounterfeit เพื่อระบุวาตลับผงหมึกเปน
ตลับหมึก HP ของแทหรือไม และเรียนรูวา
จะทำอยางไรหากไมใชตลับหมึก HP ของ
แท
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เปดหรือปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
คุณสมบัติการปองกันตลับหมึกสามารถเปดใชงานหรือปดใชงานโดยใชแผงควบคุมหรือ Embedded Web
Server (EWS)

● ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
● ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
● ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
● ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
● การแกไขปญหาขอความแสดงขอผิดพลาดแผงควบคุมการปองกันตลับหมึก

หมายเหตุ: เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินี้อาจจำเปนตองปอนรหัสผานผูดูแลระบบ
ตรวจสอบกับผูดูแลระบบของคุณหากรหัสผานของผูดูแลระบบไดรับการตั้ง ไมสามารถกูคืนรหัสผาน EWS

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ผูบริหารเครือขายสามารถเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก ซึ่งจะชวย
ปองกันตลับหมึกที่เกี่ยวของกับเครื่องพิมพจากการถูกขโมยและใชในเครื่องพิมพอื่นๆ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก

ไอคอน การตั้งคา
2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. Manage Supplies (จัดการอุปกรณฯ)

b. การปองกันตลับหมึก

3. เลือก ปองกันตลับหมึก

4. เมื่อเครื่องพิมพพรอมตใหยืนยัน ใหเลือก ดำเนินการตอ เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติ

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกทั้งหมดที่ติดตั้งใน
เครื่องพิมพหลังจากนี้จะไดรับการปองกันโดยอัตโนมัติและอยางถาวร เพื่อหลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึก
ใหม ใหปดใชงานคุณสมบัติ กอน ติดตั้งตลับหมึกใหม
การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ผูบริหารเครือขายสามารถปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึกได ซึ่งปดการ
ปองกันการติดตั้งตลับหมึกใหมใด ๆ ในเครื่องพิมพนี้
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก

ไอคอน การตั้งคา
2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
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a. Manage Supplies (จัดการอุปกรณฯ)

b. การปองกันตลับหมึก

3. เลือก ปด

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
ผูดูแลเครือขายสามารถเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึกไดจาก EWS ซึ่งจะชวยปองกันตลับหมึกที่
เกี่ยวของกับเครื่องพิมพจากการถูกขโมยและใชในเครื่องพิมพอื่นๆ
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนเครือขายไรสาย และแตะไอคอนอีเธอร
เน็ต เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ให
เลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ Copy/Print (ทำสำเนา/พิมพ)

3. จากบานหนาตางนำทางดานซาย ใหเลือก จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

4. ในสวนการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง ใหเลือก ปองกันตลับหมึก จากรายการดรอปดาวน การปองกันตลับ
หมึก

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกทั้งหมดที่ติดตั้งใน
เครื่องพิมพหลังจากนี้จะไดรับการปองกันโดยอัตโนมัติและอยางถาวร เพื่อหลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึก
ใหม ใหปดใชงานคุณสมบัติ กอน ติดตั้งตลับหมึกใหม
การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
จาก EWS ผูบริหารเครือขายสามารถปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึกพิมพ ซึ่งปดการปองกันการติดตั้ง
ตลับหมึกใหมใด ๆ ในเครื่องพิมพนี้
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนเครือขายไรสาย และแตะไอคอนอีเธอร
เน็ต เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ให
เลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ Copy/Print (ทำสำเนา/พิมพ)

3. จากบานหนาตางนำทางดานซาย ใหเลือก จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

4. ในสวนการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง ใหเลือก ปด จากรายการดรอปดาวน การปองกันตลับหมึก

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

การแกไขปญหาขอความแสดงขอผิดพลาดแผงควบคุมการปองกันตลับหมึก
ตรวจดูการดำเนินการแนะนำสำหรับขอความแสดงขอผิดพลาดการปองกันตลับหมึก

ตาราง 3-7 ขอความแสดงขอผิดพลาดแผงควบคุมการปองกันตลับหมึก

ขอความแสดงขอผิดพลาด คำอธิบาย การดำเนินการที่แนะนำ

10.0X.57 ตลับหมึก <Color> ที่ปองกัน ตลับหมึกสามารถใชในเครื่องพิมพหรือกลุม
เครื่องพิมพที่ทำการปองกันครั้งแรกโดยใช
การปองกันตลับหมึก HP เทานั้น

คุณสมบัติการปองกันตลับหมึกชวยใหผูดูแล
ระบบจำกัดตลับหมึกใหทำงานไดใน
เครื่องพิมพหรือกลุมเครื่องพิมพเดียวเทานั้น
ได ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเพื่อพิมพตอ

เปลี่ยนตลับหมึกดวยตลับผงหมึกใหม
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หากคุณไดรับขอความบนเครื่องพิมพ หรือ หากคุณมีปญหาคุณภาพการพิมพ
● ขอมูลตลับผงหมึก
● ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก

ขอมูลตลับผงหมึก
เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตก
ตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได
ในการสั่งซื้อตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ใหไปที่ HP SureSupply ที่
www.hp.com/go/suresupply เลื่อนไปที่ดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นที่ถูกตอง

เครื่องพิมพใชสี 4 สี และมีตลับผงหมึกแยกสำหรับแตละสี: สีเหลือง (Y), สีชมพู (M), สีน้ำเงิน (C), และสีดำ (K)
มีตลับผงหมึกภายในฝาดานหนา

ตาราง 3-8 ขอมูลตลับผงหมึก

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 659A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำการใชงาน
มาตรฐาน

659A W2010A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 659X High Yield
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำการใชงานสูง 659X W2010X

ตลับผงหมึกสีฟา HP 659A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีฟาการใชงาน
มาตรฐาน

659A W2011A

ตลับผงหมึกสีฟา HP 659X High Yield
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีฟาการใชงานสูง 659X W2011X

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 659A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีชมพูการใชงาน
มาตรฐาน

659A W2013A

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 659X High
Yield Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีชมพูการใชงานสูง 659X W2013X

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 659A
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีเหลืองการใชงาน
มาตรฐาน

659A W2012A

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 659X High
Yield Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีเหลืองการใชงาน
สูง

659X W2012X

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวาตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหนามากขึ้น โปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน
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ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายกับตลับหมึก อยาใหตลับหมึกถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตอง
ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว
ขอควรระวัง: อยาจับลูกกลิ้งแหง หากมีรอยนิ้วมืออยูบนลูกกลิ้งแหง อาจทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการ
พิมพได

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก

เลข คำอธิบาย

1 มือจับ

2 ลูกกลิ้งแหง

3 ชิลดปองกัน

4 ชิพหนวยความจำ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะ
ทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา
หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก
ใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปลี่ยนตลับผงหมึก
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1. เปดฝาดานหนา

2. จับที่ตัวจับของตลับผงหมึกที่ใชแลว และดึงออกมา

3. นำตลับผงหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑโดยถอดฝา
ปดปลาย (หมายเลข 1) นำตลับหมึกออกจากถุง
พลาสติก (หมายเลข 2) แลวถอดชิลดปองกันสีสม
ออก (หมายเลข 3)
หมายเหตุ: อยาจับลูกกลิ้งแหง หากมีรอยนิ้วมือ
อยูบนลูกกลิ้งแหง อาจทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับ
คุณภาพการพิมพได

2

1

3

76 บท 3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน THWW



4. จับตลับผงหมึกไวทั้งสองดานแลวเขยา 5-6 ครั้ง

5. รองรับดานลางของตลับผงหมึกดวยมือขางหนึ่งใน
ขณะที่จับมือของตลับหมึกดวยมืออีกขางหนึ่ง จัด
แนวตลับผงหมึกใหตรงชองบนชั้น แลวใสตลับผง
หมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
หมายเหตุ: หลีกเลี่ยงการสัมผัสลูกกลิ้งแหง รอย
นิ้วมือที่ลูกกลิ้งแหงอาจกอใหเกิดขอบกพรองของ
การพิมพ

6. ปดฝาดานหนา
เก็บบรรจุภัณฑทั้งหมดไวสำหรับการรีไซเคิลตลับ
ผงหมึกที่ใชแลว ในการรีไซเคิลตลับหมึกที่ใช ให
ทำตามคำแนะนำที่ใหมาพรอมกับตลับหมึกพิมพ
ใหม
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เปลี่ยนดรัมสงภาพ
เปลี่ยนดรัมสงภาพ หากคุณไดรับขอความบนเครื่องพิมพ หรือหากคุณมีปญหาคุณภาพการพิมพ
● ขอมูลดรัมสงภาพ
● ถอดและเปลี่ยนดรัมสงภาพ

ขอมูลดรัมสงภาพ
เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับดรัมสงภาพต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของดรัมสงภาพที่เหลืออยูอาจแตก
ตางกัน โปรดเตรียมชุดดรัมสงภาพสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป
ในการสั่งซื้อดรัมสงภาพหรือตรวจสอบความเขากันไดของดรัมสงภาพสำหรับเครื่องพิมพ ใหไปที่
HP SureSupply ที่ www.hp.com/go/suresupply เลื่อนไปที่ดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นที่ถูก
ตอง
เครื่องพิมพใชดรัมสงภาพสี่ตัวที่ติดตั้งอยูติดกับตลับผงหมึกแตละตลับ หนึ่งชิ้นสวนดรัมสงภาพใชไดกับตำแหนง
ทั้งสี่ ดรัมสงภาพอยูภายในฝาดานหนา

ตาราง 3-9 ขอมูลดรัมสงภาพ

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ดรัมสงภาพ HP ดรัมสงภาพสำรอง 660A W2004A

หามนำดรัมสงภาพออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอดรัมสงภาพ อยาใหถูกแสงเกินสองสามนาที คลุมดรัมสงภาพสี
เขียวไวหากตองถอดออกจากเครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจ
กอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบดรัมสงภาพ
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1

2

4

3

เลข คำอธิบาย

1 มือจับ

2 ดรัมสงภาพ

3 ชิลดปองกัน

4 ชิพหนวยความจำ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะ
ทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา
หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลดรัมสงภาพที่ใชแลวอยูในกลองดรัมสงภาพ

ถอดและเปลี่ยนดรัมสงภาพ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปลี่ยนดรัมสงภาพ

1. เปดฝาดานหนา
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2. หมุนกานสีฟาดานหนาดรัมสงภาพไปทางซาย

3. จับที่ตัวจับของดรัมสงภาพที่ใชแลว และดึงออกมา

4. นำดรัมสงภาพใหมออกจากบรรจุภัณฑโดยถอดฝา
ปดปลายพลาสติก (หมายเลข 1) นำดรัมออกจาก
ถุงพลาสติก (หมายเลข 2) แลวถอดชิลดปองกันสี
สมออก (หมายเลข 3)
หมายเหตุ: หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับดรัมสงภาพสี
เขียว รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดขอ
บกพรองของการพิมพ

2

1

3
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5. รองรับดานลางของดรัมสงภาพดวยมือขางหนึ่งใน
ขณะจับที่จับดวยมืออีกขางหนึ่ง จัดแนวดรัมสง
ภาพใหตรงชองบนชั้น แลวใสดรัมสงภาพเขาไปใน
เครื่องพิมพ
หมายเหตุ: หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับดรัมสงภาพสี
เขียว รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดขอ
บกพรองของการพิมพ

6. หมุนกานสีฟาดานหนาดรัมสงภาพไปทางขวา

7. ปดฝาดานหนา
เก็บบรรจุภัณฑทั้งหมดไวสำหรับการรีไซเคิลดรัม
สงภาพ รีไซเคิลดรัมสงภาพที่ใชแลว โดยทำตาม
คำแนะนำที่ใหมาพรอมกับดรัมสงภาพใหม
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เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก หากคุณไดรับขอความบนเครื่องพิมพ หรือหากคุณมีปญหาคุณภาพการพิมพ
● ขอมูลชุดรวบรวมผงหมึก
● ถอดและเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก

ขอมูลชุดรวบรวมผงหมึก
เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึกเมื่อแผงควบคุมพรอมตใหคุณดำเนินการ

ตาราง 3-10 ขอมูลชุดรวบรวมผงหมึก

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ชุดรวบรวมผงหมึก HP ชุดรวบรวมผงหมึกสำรอง ไมมี 3WT90A

ขอควรระวัง: เมื่อชุดรวบรวมผงหมึกใกลหมดอายุ เครื่องพิมพจะหยุดการพิมพเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย
ของชิ้นสวนภายใน คุณตองเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึกเพื่อพิมพตอ
หมายเหตุ: ชุดรวบรวมผงหมึกถูกออกแบบสำหรับใชครั้งเดียว อยาพยายามเทผงหมึกออกจากชุดรวบรวมผง
หมึกและนำกลับมาใชใหม การดำเนินการดังกลาวอาจทำใหผงหมึกเลอะภายในเครื่องพิมพ ซึ่งจะทำใหคุณภาพ
การพิมพลดลง หลังจากการใช ใหสงคืนชุดรวบรวมผงหมึกใหกับโครงการ Planet Partners ของ HP เพื่อ
รีไซเคิล
ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะ
ทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

ถอดและเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก

1. เปดฝาดานหนา
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2. เปดฝาปดดานซาย

3. จับดานหนาของชุดรวบรวมผงหมึก และดึงออก
จากเครื่องพิมพ

4. นำชุดรวบรวมผงหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ
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5. ติดตั้งชุดใหมเขาไปในเครื่องพิมพ ตรวจสอบวาชุด
รวบรวมผงหมึกแนนเขาที่

6. ปดฝาปดดานซาย
หมายเหตุ: หากชุดรวบรวมผงหมึกไมไดติดตั้ง
อยางถูกตอง ฝาดานซายจะปดไมสนิท

7. ปดฝาดานหนา
เก็บบรรจุภัณฑทั้งหมดไวสำหรับการรีไซเคิลตลับ
ผงหมึกที่ใชแลว ในการรีไซเคิลชุดรวบรวมผงหมึก
ที่ใชแลว ใหทำตามคำแนะนำที่ใหมาพรอมกับชุด
รวบรวมผงหมึกใหม
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4 พิมพ

พิมพโดยใชซอฟตแวร หรือพิมพจากอุปกรณมือถือหรือแฟลชไดรฟ USB
● พิมพงาน (Windows)
● พิมพงาน (macOS)
● จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว
● การพิมพมือถือ
● พิมพจากแฟลชไดรฟ USB
● พิมพโดยใชพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง (แบบใชสาย)

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
colorljM856

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:
วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● แกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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พิมพงาน (Windows)
เรียนรูเกี่ยวกับงานพิมพทั่วไปสำหรับผูใช Windows
● วิธีการพิมพ (Windows)
● พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)
● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows)
● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
● งานพิมพอื่นๆ

วิธีการพิมพ (Windows)
ใชตัวเลือก Print (พิมพ) จากโปรแกรมซอฟตแวรเพื่อเลือกเครื่องพิมพและตัวเลือกพื้นฐานสำหรับงานพิมพของ
คุณ
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ ในการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ
Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่
อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำ
ขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติไดรเวอร
เพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

3. คลิกแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได ตัวอยางเชน ตั้งคาการวางแนวกระดาษในแท็บ
Finishing (ตกแตง) และตั้งคาแหลงกระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตั้งคาคุณภาพใน
แท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ Print (พิมพ) เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอ
นี้

5. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน
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พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)
หากเครื่องพิมพของคุณมีการติดตั้งเครื่องพิมพสองดานอัตโนมัติ คุณสามารถพิมพบนทั้งสองดานของกระดาษได
โดยอัตโนมัติ ใชขนาดและประเภทของกระดาษที่รองรับที่อุปกรณพิมพสองดาน
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่
อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำ
ขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติไดรเวอร
เพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties
(คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows)
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณ
พิมพสองดานไมรองรับ
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ
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หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่
อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำ
ขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติไดรเวอร
เพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) แลวคลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ
Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพดานแรกของงาน

6. นำปกกระดาษที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

7. หากขอความปรากฏขึ้น ใหเลือกปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก Print (พิมพ) คุณสามารถเลือกตัวเลือกพิมพหลายหนาบน
กระดาษหนึ่งแผนได ตัวอยางเชน คุณอาจตองทำสิ่งนี้หากคุณกำลังพิมพเอกสารขนาดใหญมาก และตองการ
ประหยัดกระดาษ
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่
อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำ
ขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติไดรเวอร
เพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากดรอปดาวน จำนวนหนาตอแผน
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5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิก OK (ตกลง) เพื่อ
ปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก Print (พิมพ) คุณสามารถตั้งคาประเภทกระดาษที่คุณใช
สำหรับงานพิมพได ตัวอยางเชน หากประเภทกระดาษเริ่มตนของคุณคือ Letter แตคุณกำลังใชประเภทกระดาษ
ที่แตกตางกันสำหรับงานพิมพ ก็ใหเลือกประเภทกระดาษที่คุณกำลังใชงานอยู
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่
อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำ
ขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติไดรเวอร
เพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ
Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

หากถาดตองมีการกำหนดคา ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
6. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

7. แตะปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือ
ประเภทกระดาษอื่น

8. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK

งานพิมพอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อทำการพิมพทั่วไป
โปรดไปที่ www.hp.com/support/colorljM856
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คำแนะนำสำหรับงานพิมพมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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พิมพงาน (macOS)
พิมพโดยใชซอฟตแวรการพิมพของ HP สำหรับ macOS รวมถึงวิธีการพิมพบนทั้งสองดาน หรือพิมพแบบหลาย
หนาตอแผน
● วิธีการพิมพ (macOS)
● พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (macOS)
● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (macOS)
● พิมพหลายหนาในแผนเดียว (macOS)
● เลือกประเภทกระดาษ (macOS)
● งานพิมพอื่นๆ

วิธีการพิมพ (macOS)
ใชตัวเลือก Print (พิมพ) จากโปรแกรมซอฟตแวรเพื่อเลือกเครื่องพิมพและตัวเลือกพื้นฐานสำหรับงานพิมพของ
คุณ
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ macOS

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อ
ปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (macOS)
หากเครื่องพิมพของคุณมีการติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ คุณสามารถพิมพบนทั้งสองดานของ
กระดาษได ใชขนาดและประเภทของกระดาษที่รองรับโดยอุปกรณพิมพสองดาน

หมายเหตุ: ขอมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ
หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP แตคุณสมบัตินี้อาจใชไมไดหากคุณ
กำลังใช AirPrint®

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ
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3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout
(รูปแบบ)

macOS 10.14 Mojave และรุนที่สูงกวา: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิก Two-Sided
(สองดาน) จากนั้นคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (macOS)
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณ
พิมพสองดานไมรองรับ

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช
AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual
Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในแผนเดียว (macOS)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก Print (พิมพ) คุณสามารถเลือกตัวเลือกพิมพหลายหนาบน
กระดาษหนึ่งแผนได ตัวอยางเชน คุณอาจตองการทำสิ่งนี้หากคุณพิมพเอกสารขนาดใหญและตองการประหยัด
กระดาษ
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

92 บท 4 พิมพ THWW



3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout
(รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพใน
แตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (macOS)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก Print (พิมพ) คุณสามารถตั้งคาประเภทกระดาษที่คุณใช
สำหรับงานพิมพได ตัวอยางเชน หากประเภทกระดาษเริ่มตนของคุณคือ Letter แตคุณกำลังใชประเภทกระดาษ
ที่แตกตางกัน ใหเลือกประเภทกระดาษเฉพาะนั้น
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Media &
Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยู บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ): เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ) หรือ Quality (คุณภาพ): เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแบบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อพิมพใกลกับขอบกระดาษ

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

งานพิมพอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อทำการพิมพทั่วไป
โปรดไปที่ www.hp.com/support/colorljM856

คำแนะนำสำหรับงานพิมพมีดังตอไปนี้:
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● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพ
แบบสวนตัว

จัดเก็บงานพิมพในหนวยความจำของเครื่องพิมพสำหรับการพิมพในภายหลัง
● บทนำ
● สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)
● สรางงานที่จัดเก็บ (macOS)
● การพิมพงานที่เก็บไว
● การลบงานพิมพที่เก็บบันทึกไว
● ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้ประกอบดวยขั้นตอนสำหรับการสรางและพิมพเอกสารที่จัดเก็บในแฟลชไดรฟ USB งานเหลานี้
สามารถพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัวได

สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)
จัดเก็บงานไวในแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนด
ลักษณะ)

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่
อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำ
ขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติไดรเวอร
เพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน
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● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนา
เพิ่มเติม

● Personal Job (งานสวนตัว): งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ สำหรับ
โหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก กำหนดงานเปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณ
ระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม
หากคุณเขารหัสงาน คุณตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลัง
จากพิมพ และจะสูญหายหากเครื่องพิมพไมมีไฟฟา

● Quick Copy (ทำสำเนาอยางรวดเร็ว): พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บ
สำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลัง
ได

● Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว): จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุก
เมื่อ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก กำหนดงานเปนสวนตัว/
ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงาน
ตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัสผานบนแผง
ควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (ที่กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ
Print (พิมพ) ใหคลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

สรางงานที่จัดเก็บ (macOS)
จัดเก็บงานไวในแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual
Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ: หากเมนู การจัดเก็บงาน ไมแสดง ใหทำตามคำแนะนำในสวน "การปดหรือเปดใชงาน
คุณสมบัติการจัดเก็บงาน" เพื่อเปดใชงานเมนู

4. ในรายการดรอปดาวน Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของงานที่เก็บไว

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนา
เพิ่มเติม พิมพสำเนาชุดแรกทันที การพิมพสำเนาที่เหลือตองเริ่มตนจากแผงควบคุมดานหนาของ
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เครื่องพิมพ ตัวอยางเชน หากสงสำเนา 10 ฉบับ สำเนาหนึ่งฉบับจะพิมพทันที และอีกเกาฉบับอื่นๆ จะ
พิมพเมื่อมีการรับงาน งานจะถูกลบหลังจากที่จะพิมพสำเนาทั้งหมด

● Personal Job (งานสวนตัว): งานจะไมพิมพออกมาจนกวามีผูที่สั่งพิมพงานนั้นที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification number) ใหระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม
งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไว
ในหนวยความจำของเครื่องพิมพเพื่อพิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได งานจะถูกลบดวยตนเองหรือ
โดยการกำหนดเวลาการเก็บรักษางาน

● Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว): จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุก
เมื่อ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification number) บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN
บนแผงควบคุม งานจะถูกลบดวยตนเองหรือโดยการกำหนดเวลาการเก็บรักษางาน

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (ที่กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

หมายเหตุ: macOS 10.14 Mojave และรุนที่สูงกวา: ไดรเวอรการพิมพไมมีปุมกำหนดเอง ใชตัวเลือก
ดานลางรายการดร็อปดาวนโหมดเพื่อตั้งคางานบันทึกไว

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว
● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที่ 4
คุณสามารถปองกันงานดวย PIN พิมพหมายเลข 4 หลักในฟลด Use PIN to Print (ใชรหัส PIN เพื่อสั่ง
พิมพ) เมื่อผูอื่นจะพิมพงานนี้ เครื่องพิมพจะขอใหบุคคลนั้นปอนหมายเลข PIN นี้

7. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพงานที่เก็บไว
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพงานที่จัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

2. เลือก เลือก แลวเลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

3. เลือกชื่องาน หากเปนงานสวนตัวหรืองานที่มีการเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

4. ในการปรับจำนวนสำเนา ใหเลือกจำนวนฟลดสำหรับสำเนา ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนสำเนาที่จะพิมพ

5. เลือก เริ่ม หรือ พิมพ เพื่อพิมพงาน
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การลบงานพิมพที่เก็บบันทึกไว
คุณสามารถลบเอกสารที่บันทึกไวออกจากเครื่องพิมพเมื่อไมจำเปนแลวได นอกจากนี้คุณสามารถปรับจำนวนงาน
สูงสุดที่เครื่องพิมพจะจัดเก็บได
● ลบงานที่จัดเก็บไวในเครื่องพิมพ
● เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน

ลบงานที่จัดเก็บไวในเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมเพื่อลบงานที่จัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอน พิมพจากการจัดเก็บงาน

2. เลือก เลือก แลวเลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

3. เลือกชื่องาน หากเปนงานสวนตัวหรืองานที่มีการเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

4. เลือกปุมถังขยะ ในการลบงาน

เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน
เมื่องานใหมถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงาน
เหมือนกัน หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู และเครื่องพิมพจำเปนตองใชเนื้อที่เพิ่มเติม
เครื่องพิมพอาจลบงานอื่นๆ ที่จัดเก็บไว โดยเริ่มตนจากงานที่เกาที่สุดกอน
ในการเปลี่ยนจำนวนงานที่เครื่องพิมพสามารถจัดเก็บได ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก
ไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการงานที่เก็บไว

c. ขีดจำกัดการจัดเก็บงานชั่วคราว

3. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนงานที่เครื่องพิมพจัดเก็บ

4. เลือก OK หรือ เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคา

ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน
งานพิมพที่สงจากไดรเวอรบนไคลเอนต (เชน PC) อาจสงขอมูลที่ระบุตัวบุคคลไดไปยังอุปกรณ Printing and
Imaging ของ HP ขอมูลนี้อาจรวมถึงแตไมจำกัดเพียงชื่อผูใชและชื่อไคลเอนตชื่อที่เริ่มงานซึ่งใชเพื่อวัตถุประ
สงคแอคเคาทงานตามที่กำหนดโดยผูดูแลระบบของอุปกรณการพิมพ ขอมูลนี้เดียวกันอาจยังจัดเก็บพรอมกับ
งานในอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง (เชน ดิสกไดรฟ) ของอุปกรณการพิมพเมื่อใชคุณสมบัติการจัดเก็บงาน
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การพิมพมือถือ
โซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายทำใหสามารถสั่งพิมพจากแล็ปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือ
ถืออื่นๆ ไปยังเครื่องพิมพของ HP ไดอยางงายๆ
● แนะนำ
● การพิมพแบบ Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE
● HP ePrint ผานอีเมล
● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

แนะนำ
HP นำเสนอโซลูชันการพิมพมือถือที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป,
แท็บเล็ต, สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ไดงาย

หากตองการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
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การพิมพแบบ Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE
HP ใหบริการการพิมพแบบ Wi-Fi Direct Print, Near Field Communication (NFC) และ Bluetooth Low
Energy (BLE) สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless ที่สนับสนุน
อุปกรณเสริมนี้เปนตัวเลือกสำหรับเครื่องพิมพ HP ที่มีชองเชื่อมตอฮารดแวร (HIP)
● เปดใชงานการพิมพแบบไรสาย
● เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct

ดวยคุณสมบัติเหลานี้ชวยใหอุปกรณ(เคลื่อนที่)ที่รองรับ Wi-Fi สรางการเชื่อมตอเครือขายไรสายโดยตรงไปยัง
เครื่องพิมพโดยไมใชเราเตอรไรสาย
เครื่องพิมพไมจำเปนตองเชื่อมตอกับเครือขายเพื่อใหการพิมพที่เครื่องดวยมือถือนี้ทำงานได
ใหใช Wi-Fi Direct Print ในการพิมพแบบไรสายจากอุปกรณตอไปนี้:

● iPhone, iPad หรือ iPodแบบหนาจอสัมผัส โดยใช Apple AirPrint

● อุปกรณเคลื่อนที่ของ Android ที่ใชงานไดกับโซลูชันการพิมพแบบฝงตัวของ Android

โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการพิมพไรสายเพิ่มเติมที่ www.hp.com/go/mobileprinting

ความสามารถของ NFC, BLE และ Wi-Fi Direct Print สามารถเปดหรือปดไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชงานการพิมพแบบไรสาย
การพิมพแบบไรสายจากอุปกรณเคลื่อนที่นั้นตองเปด Wi-Fi Direct

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การตั้งคา

2. เลือกเมนูดังตอไปนี้:

a. เครือขาย

b. Wi-Fi Direct

c. สถานะ

3. เลือก เปด แลวเลือก OK เพื่อเปดใชงานการพิมพแบบไรสาย

เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct
เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพโดยใช HP Embedded Web Server (EWS)

หมายเหตุ: ในสภาพแวดลอมที่ติดตั้งเครื่องพิมพเดียวกันมากกวาหนึ่งรุน การระบุเครื่องพิมพแตละเครื่องดวย
ชื่อ Wi-Fi Direct ที่ไมซ้ำกันอาจมีประโยชนในการระบุเครื่องพิมพไดงายขึ้นสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct ชื่อ
เครือขายไรสาย เชน Wireless, Wi-Fi Direct ฯลฯ อยูในหนาจอขอมูล และเลือกไอคอน Wi-Fi Direct

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct เครื่องพิมพ:
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. เครือขาย

b. Wi-Fi Direct

c. ชื่อ Wi-Fi Direct

3. ใชแผงปุมกดเพื่อเปลี่ยนชื่อในฟลดขอความ ชื่อ Wi-Fi Direct แลวเลือก OK

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint ทางอีเมลเพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของ
เครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได
ในการใช HP ePrint ผานอีเมล เครื่องพิมพจะตองมีคุณสมบัติตามขอกำหนดดังตอไปนี้

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย และเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนเครือขายไรสาย และแตะไอคอนอีเธอร
เน็ต เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. จากคอมพิวเตอรบนเครือขายเดียวกันกับเครื่องพิมพ ใหเปดเว็บเบราเซอร ในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP
แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ให
เลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ HP Web Services

3. เลือกตัวเลือกเพื่อเปดใชงาน Web Services

หมายเหตุ: การเปดใช Web Services อาจใชเวลาหลายนาที

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญชี HP ePrint และทำขั้นตอนการตั้งคาใหเสร็จสมบูรณ
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AirPrint

รองรับการสั่งพิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร Mac ที่ใช macOS 10.7
Lion และใหมกวา

ใช AirPrint เพื่อพิมพจากเครื่องพิมพโดยตรง โดยใช iPad, iPhone (3GS ขึ้นไป) หรือ iPod touch (รุนที่สาม
ขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันมือถือตอไปนี้:
● Mail

● ภาพถาย
● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เมื่อตองการใช AirPrint เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Apple หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช AirPrint และหากตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงาน
รวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหตุ: กอนที่จะใช AirPrint กับการเชื่อมตอ USB ใหตรวจสอบหมายเลขเวอรชัน AirPrint เวอรชัน 1.3
และกอนหนาไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android
โซลูชันการพิมพในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสั่งพิมพไปยัง
เครื่องพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวงสัญญาณไรสายสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

ระบบปฏิบัติการหลายๆรุนรองรับโซลูชันการพิมพนี้

หมายเหตุ: หากอุปกรณของคุณไมสามารถทำการพิมพได ใหไปยัง Google Play > Android apps แลวติดตั้ง
HP Print Service Plugin

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ที่สนับสนุน โปรดไป
ที่ www.hp.com/go/MobilePrinting
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พิมพจากแฟลชไดรฟ USB
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติการพิมพ USB ที่เขาถึงงายเพื่อการพิมพไฟลโดยไมใชคอมพิวเตอร
● เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ
● พิมพเอกสาร USB

เครื่องพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ USB มาตรฐานในพอรต USB ใกลแผงควบคุม ซึ่งรองรับไฟลประเภทตอไปนี้:
● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht
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เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ
พอรต USB จะปดใชงานตามคาเริ่มตน กอนใชคุณสมบัตินี้ ใหเปดใชงานพอรต USB
● วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
● วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย

เทานั้น)

ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต:

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก
ไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. เปด USB อุปกรณ

3. เลือก เปดใชงานการพิมพจากไดรฟ USB

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือ
ขายเทานั้น)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนเครือขายไรสาย และแตะไอคอนอีเธอรเน็ต
เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสใหตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. เลือกแท็บ ทำสำเนา/พิมพ สำหรับรุน MFP หรือแท็บ พิมพ สำหรับรุน SFP

4. ในเมนูดานซาย ใหเลือก การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB

5. เลือก เปดใชงานการพิมพจากไดรฟ USB

6. คลิก ใช
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พิมพเอกสาร USB
พิมพเอกสารจากแฟลชไดรฟ USB

1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เขาถึงงาย

หมายเหตุ: พอรตอาจถูกปด สำหรับเครื่องพิมพบางรุน ฝาครอบจะพลิกเปด สำหรับครื่องพิมพรุนอื่นๆ ให
ดึงฝาครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน Print (พิมพ) และจากนั้น เลือก
ไอคอน พิมพ

3. เลือก พิมพจากไดรฟ USB

4. เลือก เลือก เลือกชื่อของเอกสารที่จะพิมพ แลวแตะ เลือก

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยูในโฟลเดอร เปดโฟลเดอรหากจำเปน

5. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหแตะกลองทางดานซายของปุม พิมพ แลวเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุม
กดที่เปด หากตองการปดแผงปุมกด ใหเลือกปุมปด .

6. เลือก พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร
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พิมพโดยใชพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง (แบบใชสาย)
เปดใช USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ USB แบบใชสาย พอรตอยูในบริเวณพอรตอินเตอรเฟซ และปดใช
งานตามคาเริ่มตน
● วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจากเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
● วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อม

ตอเครือขายเทานั้น)

ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง เมื่อเปดใชงานพอรต ใหติดตั้งซอฟตแวร
เครื่องพิมพเพื่อพิมพโดยใชพอรตนี้

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจากเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมเพื่อใชงานพอรต
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก

ไอคอน การตั้งคา
2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทั่วไป

b. เปด USB อุปกรณ

3. เลือกตัวเลือก เปด

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจาก HP Embedded Web Server
(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใช HP EWS เพื่อเปดใชงานพอรต

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกปุมขอมูล และเลือกไอคอน
เครือขาย เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสใหตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

4. ทางดานซายของหนาจอ เลือก ความปลอดภัยทั่วไป

5. เลื่อนลงไปยัง ฮารดแวรพอรต และเลือกกลองกาเครื่องหมายดังตอไปนี้:
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a. เปด USB อุปกรณ

b. ใชงาน Host USB plug and play

6. คลิก ใช

THWW พิมพโดยใชพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง (แบบใชสาย) 107



108 บท 4 พิมพ THWW



5 จัดการเครื่องพิมพ

ใชเครื่องมือการจัดการ กำหนดคาการรักษาความปลอดภัยและการประหยัดพลังงาน และจัดการกา
รอัปเดตเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ
● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)
● กำหนดคาเครือขาย IP
● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
colorljM856

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:
วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● แกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)
ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพขั้นสูง
● แนะนำ
● วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)
● คุณสมบัติเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP

แนะนำ
ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web
Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอเครื่องพิมพที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช
HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปด EWS

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม ขอมูล และใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู Ethernet . กดปุม OK
เพื่อเปดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรตองตรงตามขอกำหนดตอไปนี้:

Windows® 7

● Internet Explorer (เวอรชัน 8.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

Windows® 8 หรือสูงกวา
● Internet Explorer (เวอรชัน 9.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

macOS

● Safari (เวอรชัน 5.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Linux

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)
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คุณสมบัติเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP
เรียนรูเกี่ยวกับคุณสมบัติ HP Embedded Web Server (EWS) ที่ใชไดในแตละแท็บ
● แท็บ ขอมูล
● แท็บทั่วไป
● แท็บ พิมพ
● แท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง
● แท็บการแกไขปญหา
● แท็บการรักษาความปลอดภัย
● แท็บ HP Web Services
● แท็บเครือขาย
● รายการลิงคอื่นๆ

แท็บ ขอมูล
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ ขอมูล

ตาราง 5-1 แท็บ ขอมูล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายุการใชงานที่ประมาณไวของอุปกรณสิ้นเปลือง HP
หนานี้ยังใหขอมูลชนิดและขนาดกระดาษสำหรับแตละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน
ใหคลิกลิงค เปลี่ยนการตั้งคา

หนาการกำหนดคา แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคา

หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับเครื่องพิมพ

หนาบันทึกการทำงาน แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ ใชลิงค HP
Instant Support (ในสวน ลิงคอื่นๆ ในหนา HP Embedded Web Server ทั้งหมด) เพื่อ
เชื่อมตอกับชุดของเว็บเพจไดนามิกที่จะชวยคุณแกไขปญหา หนาเหลานี้จะแสดงบริการ
เพิ่มเติมที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับจำนวนหนาที่พิมพออกไป โดยจัดกลุมตามขนาด ประเภท และ
ทางเดินกระดาษที่พิมพ

ขอมูลเครื่อง แสดงชื่อเครือขายของเครื่องพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกำหนดขอมูลเหลานี้เอง
ใหคลิกเมนู ขอมูลอุปกรณ ในแท็บ ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหนาจอปจจุบันบนหนาจอแผงควบคุม

รายงานและหนาเอกสารที่พิมพได แสดงรายการรายงานภายในและหนาสำหรับเครื่องพิมพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลาย
รายการเพื่อพิมพหรือดู

การอนุญาตใชงานโอเพนซอรส แสดงขอมูลสรุปของใบอนุญาตสำหรับซอฟตแวรโอเพนซอรสที่สามารถใชกับเครื่องพิมพได
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แท็บทั่วไป
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ ทั่วไป

ตาราง 5-2 แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาหนาจอ กำหนดคาการตั้งคาสำหรับเสียง หมดเวลาสำหรับไมมีการทำงาน คำเตือนที่ลบออกได และ
เหตุการณที่ทำงานตอได

ภาษาแผงควบคุมและแผนผังแปนพิมพ เลือกภาษาเริ่มตนของขอความบนแผงควบคุม และผังแปนพิมพเริ่มตนของแตละภาษา

การแจงเตือน ตั้งคาอีเมลแจงเตือนสำหรับเหตุการณที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลือง

แอปพลิเคชันการตั้งคาแผงควบคุม แสดงตัวเลือกแอปพลิเคชันการตั้งคาที่มีอยูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การตั้งคาทั่วไป กำหนดคาวิธีที่เครื่องพิมพกูคืนจากกระดาษติดและวางานทำสำเนาที่เริ่มที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพจะมีระดับความสำคัญเหนืองานพิมพหรือไม

AutoSend กำหนดใหเครื่องพิมพสงอีเมลเกี่ยวกับการกำหนดคาเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยัง
อีเมลแอดเดรสที่ระบุไวโดยอัตโนมัติ

แกไขลิงคอื่นๆ เพิ่มหรือกำหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะปรากฏในสวนทายในทุกหนาของ
HP Embedded Web Server

ขอมูลการสั่งซื้อ ปอนขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อตลับหมึกสำรอง ขอมูลนี้ปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิ้น
เปลือง

ขอมูลเครื่อง ตั้งชื่อเครื่องพิมพและกำหนดหมายเลขสินทรัพย ปอนชื่อผูติดตอหลักที่จะรับขอมูลเกี่ยวกับ
เครื่องพิมพ

ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

การตั้งคาวันที่/เวลา ตั้งวันที่และเวลา หรือซิงโครไนซกับเซิรฟเวอรเวลาเครือขาย

การตั้งคาพลังงาน ตั้งคาหรือแกไขการตั้งคาพักเครื่องที่สงผลตอปริมาณการใชพลังงานของเครื่องพิมพ, เวลา
เริ่มทำงาน/พักเครื่อง, เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด และเครื่องพิมพเริ่ม
ทำงานจากโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด

การสำรองและการเรียกคืนขอมูล สรางไฟลสำรองที่มีขอมูลเครื่องพิมพและขอมูลผูใช หากจำเปน ใหใชไฟลนี้เพื่อเรียกคืน
ขอมูลมายังเครื่องพิมพ

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวิธีการแกไข ติดตั้งแพ็คเกจซอฟตแวรบริษัทอื่นที่ขยายหรือปรับปรุงการทำงานของเครื่องพิมพ

การตั้งคาสถิติงาน แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการสถิติของงานภายนอก

การตั้งคาโควตา แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการโควตางานของงานบุคคลที่สาม

แท็บ พิมพ
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ พิมพ
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ตาราง 5-3 แท็บ พิมพ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB เปดหรือปดเมนู พิมพจากไดรฟ USB บนแผงควบคุม

จัดการงานที่เก็บไว เปดหรือปดความสามารถในการจัดเก็บงานในหนวยความจำเครื่องพิมพ

กำหนดคาตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกการพิมพเริ่มตน กำหนดคาตัวเลือกเริ่มตนสำหรับงานพิมพ

จำกัดสี

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

อนุญาตหรือจำกัดการพิมพสี

ระบุสิทธิ์สำหรับผูใชรายบุคคลหรืองานที่สงมาจากโปรแกรมซอฟตแวรเฉพาะได

การตั้งคา PCL และ PostScript ปรับการตั้งคา PCL และ PostScript สำหรับพิมพงานทั้งหมด

คุณภาพการพิมพ กำหนดคาการตั้งคาคุณภาพการพิมพ รวมถึงการปรับสี การรีจิสเตอรภาพ และประเภท
กระดาษที่อนุญาต

จัดการถาด ตั้งคาสำหรับถาดกระดาษ

แท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง

ตาราง 5-4 แท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

Manage Supplies (จัดการอุปกรณฯ) กำหนดคาวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมาก

แท็บการแกไขปญหา
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ การแกไขปญหา

ตาราง 5-5 แท็บ การแกไขปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแกไขปญหาทั่วไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตางๆ เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดกับเครื่องพิมพ

วิธีใชออนไลน ลิงคไปยังวิธีใชแบบออนไลนของ HP บน Cloud เพื่อชวยเหลือในการแกไขปญหาการพิมพ

ขอมูลการวินิจฉัย

หมายเหตุ: รายการนี้จะใชไดเมื่อตั้งรหัส
ผานของผูดูแลระบบจากแท็บ การรักษา
ความปลอดภัย แลวเทานั้น

เอ็กซปอรตขอมูลเครื่องพิมพไปยังไฟลซึ่งสามารถใชในการวิเคราะหปญหาอยางละเอียด

การปรับเทียบ/ทำความสะอาด ตั้งคาการทำความสะอาดและการปรับเทียบ พิมพหนาทำความสะอาด และทำการปรับเทียบ
บางสวนหรือทั้งหมด
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ตาราง 5-5 แท็บ การแกไขปญหา HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

แท็บการรักษาความปลอดภัย
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ การรักษาความปลอดภัย

ตาราง 5-6 แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

ความปลอดภัยทั่วไป การตั้งคาสำหรับความปลอดภัยทั่วไป รวมถึงตอไปนี้:

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบเพื่อจำกัดการเขาใชคุณสมบัติบางอยางในเครื่องพิมพ
ได

● ตั้งคารหัสผาน PJL สำหรับการประมวลผลคำสั่ง PJL

● ตั้งคาการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาถึงระบบไฟลและอัปเกรดเฟรมแวร

● เปดหรือปดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชื่อมตอ USB บน
ฟอรแมตเตอรสำหรับการพิมพโดยตรงจากคอมพิวเตอร

● ดูสถานะของการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยทั้งหมด

นโยบายบัญชี เปดใชงานการตั้งคาบัญชีผูดูแลระบบ

การควบคุมการเขาถึง กำหนดคาการเขาถึงฟงกชันเครื่องพิมพสำหรับบุคคลหรือกลุม และเลือกวิธีที่ผูใชลงชื่อเขา
ใชเครื่องพิมพ

การปองกันขอมูลที่จับเก็บไว กำหนดและจัดการฮารดไดรฟภายในสำหรับเครื่องพิมพ เครื่องพิมพนี้มีฮารดไดรฟที่เขารหัส
เพื่อความปลอดภัยสูงสุด

กำหนดคาสำหรับงานที่จัดเก็บในฮารดไดรฟของเครื่องพิมพ

จัดการแอปพลิเคชันจากระยะไกล จัดการหรือไวทลิสตแอปพลิเคชันจากระยะไกล โดยนำเขาหรือลบใบรับรองที่อนุญาตให
อุปกรณเหลานั้นใชเครื่องพิมพนี้

การจัดการใบรับรอง ติดตั้งและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาใชเครื่องพิมพและเครือ
ขาย

การรักษาความปลอดภัยบริการเว็บ อนุญาตใหเว็บเพจจากโดเมนอื่นเขาถึงทรัพยากรในเครื่องพิมพนี้ หากไมไดเพิ่มไซตใน
รายการ จะเชื่อถือไซตทั้งหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวาฟงกชันการรักษาความปลอดภัยทำงานอยูตามพารามิเตอรที่คาดไว

แท็บ HP Web Services
ใชแท็บ HP Web Services เพื่อกำหนดคาและเปดใชงาน HP Web Services สำหรับเครื่องพิมพนี้ จำเปนตอง
เปดใช HP Web Services เพื่อใชคุณสมบัติ HP ePrint
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ตาราง 5-7 แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาบริการบนเว็บ เชื่อมตอเครื่องพิมพนี้กับ HP Connected บนเว็บโดยเปดใชงาน HP Web Services

เว็บพร็อกซี กำหนดคาพร็อกซีเซิรฟเวอรหากมีปญหาในการเปดใชงาน HP Web Services หรือการ
เชื่อมตอเครื่องพิมพกับอินเทอรเน็ต

Smart Cloud Print เปดใชงาน Smart Cloud Print ซึ่งชวยใหสามารถเขาถึงแอปบนเว็บที่ขยายความสามารถ
ของเครื่องพิมพ

แท็บเครือขาย
ใชแท็บ เครือขาย เพื่อกำหนดคาและทำใหการตั้งคาเครือขายปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพเมื่อมีการเชื่อมตอกับ
เครือขายโดยใช IP แท็บนี้จะไมปรากฏขึ้นหากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายประเภทอื่นอยูแลว

ตาราง 5-8 แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server > การตั้งคาการกำหนดคา

เมนู คำอธิบาย

Wi-Fi Direct กำหนดคา Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพที่มีการพิมพ Wi-Fi Direct Print และ NFC ใน
ตัวหรือที่มีการติดตั้งอุปกรณเสริมไรสาย

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคา TCP/IP กำหนดคา TCP/IP สำหรับเครือขาย IPv4 และ IPv6

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคาเครือขาย กำหนดคา IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคาอื่นๆ กำหนดคาโปรโตคอลและบริการการพิมพทั่วไปที่สนับสนุนโดยเซิรฟเวอรการพิมพ ตัวเลือก
ที่มีอยูขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ แตสามารถรวมอัปเดตเฟรมแวร, คิว LPD, การตั้ง
คา USB, ขอมูลการสนับสนุน และอัตราการรีเฟรช

AirPrint เปดใชงาน, ตั้งคา หรือเลิกใชงานการพิมพเครือขายจากเครื่องพิมพที่ Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปลี่ยนภาษาที่แสดงโดย HP Embedded Web Server หนานี้จะปรากฏขึ้นหากเว็บเพจ
สนับสนุนหลายภาษา เลือกภาษาที่สนับสนุนผานการตั้งคาภาษาในเบราเซอร

เลือกที่ตั้ง เลือกประเทศ/พื้นที่ของเครื่องพิมพ

ตาราง 5-9 แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server > การตั้งคา Google Cloud Print

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคา ตั้งคาตัวเลือก Google Cloud Print

เว็บพร็อกซี กำหนดคาพร็อกซี
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ตาราง 5-10 แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server > การตั้งคาความปลอดภัย

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคา ดูและเรียกคืนการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยปจจุบันเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

กำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

หมายเหตุ: หามใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยเพื่อกำหนดคาการรักษา
ความปลอดภัยโดยใชแอปพลิเคชันการจัดการเครือขาย เชน HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสิทธิ์ ควบคุมการจัดการการกำหนดคาและใชเครื่องพิมพนี้ รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาหรือเปลี่ยนรหัสผานผูดูแลระบบเพื่อควบคุมการเขาถึงพารามิเตอรการกำหนดคา

● รองขอ, ติดตั้ง, และจัดการใบรับรองดิจิตอลในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

● จำกัดการเขาถึงโฮสตในเครื่องพิมพนี้ผาน Access Control List (ACL) (สำหรับ
เซิรฟเวอรการพิมพบางรุนในเครือขาย IPv4 เทานั้น)

การสื่อสารที่ปลอดภัย กำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

การจัดการ โปรโตคอล กำหนดคาและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพนี้ รวมถึงตอไป
นี้:

● ตั้งคาระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ HP Embedded Web Server
และควบคุมการรับสงขอมูลบน HTTP และ HTTPS

● กำหนดคาการทำงานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปดใช
งานหรือเลิกใชงานเอเจนต SNMP v1/v2c หรือ SNMP v3 ในเซิรฟเวอรการพิมพ

● ควบคุมการเขาถึงผานโปรโตคอลที่อาจไมปลอดภัย เชน โปรโตคอลการพิมพ, บริการ
พิมพ, โปรโตคอลคนหา, บริการสืบคนชื่อ และโปรโตคอลการจัดการการกำหนดคา

การตรวจสอบความถูกตอง 802.1x กำหนดคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X ในเซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect ตามที่
จำเปนสำหรับการตรวจสอบความถูกตองไคลเอนตในเครือขาย และรีเซ็ตการตั้งคาการ
ตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ขอควรระวัง: เมื่อเปลี่ยนการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เครื่องพิมพอาจ
สูญเสียการเชื่อมตอ ในการเชื่อมตออีกครั้ง อาจจำเปนตองรีเซ็ตเซิรฟเวอรการพิมพเปน
สถานะเริ่มตนจากโรงงาน และติดตั้งเครื่องพิมพอีกครั้ง

IPsec/Firewall ดูและกำหนดคานโยบายไฟรวอลลหรือนโยบาย IPsec/ไฟรวอลล

ระบบแจงขอมูล เปดใชงานหรือเลิกใชงาน HP Device Announcement Agent, ตั้งคาเซิรฟเวอรการ
กำหนดคา และกำหนดการตรวจสอบความถูกตองรวมโดยใชใบรับรอง

ตาราง 5-11 แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server > การตั้งคาการวินิจฉัย

เมนู คำอธิบาย

สถิติของเครือขาย แสดงสถิติของเครือขายที่รวบรวมและจัดเก็บในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
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ตาราง 5-11 แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server > การตั้งคาการวินิจฉัย (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

ขอมูลโปรโตคอล ดูรายการการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect สำหรับ
แตละโปรโตคอล

หนาการกำหนดคา ดูหนาการกำหนดคา HP Jetdirect ซึ่งมีขอมูลสถานะและการกำหนดคา

รายการลิงคอื่นๆ
กำหนดคาลิงคที่แสดงในสวนทายของ HP Embedded Web Server โดยใชเมนู แกไขลิงคอื่นๆ ในแท็บ ทั่วไป

หมายเหตุ: กำหนดคาลิงคที่แสดงในสวนทายของ HP Embedded Web Server โดยใชเมนู แกไขลิงคอื่นๆ
ในแท็บ ทั่วไป ลิงคตอไปนี้คือลิงคเริ่มตน

ตาราง 5-12 รายการ ลิงคอื่นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

HP Instant Support เชื่อมตอกับเว็บไซต HP เพื่อชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

การเลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง เชื่อมตอกับเว็บไซต HP SureSupply สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
HP ของแท เชน ตลับหมึกและกระดาษ

การสนับสนุนเครื่องพิมพ เชื่อมตอกับไซตสนับสนุนของเครื่องพิมพเพื่อคนหาความชวยเหลือในหัวขอตางๆ
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กำหนดคาเครือขาย IP
ใช EWS เพื่อกำหนดคาการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ
● ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน
● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
● การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
● กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
● การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน
ตรวจดูขอสงวนสิทธิ์ตอไปนี้
HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ
Microsoft และไมใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ HP ไปที่เว็บไซต Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนเครือขายไรสาย และแตะไอคอนอีเธอร
เน็ต เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ให
เลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ำกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนเครือขายไรสาย และแตะไอคอนอีเธอร
เน็ต เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ให
เลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ ทั่วไป

3. ในหนา ขอมูลเครื่อง ชื่อเครื่องพิมพเริ่มตนจะอยูในฟลด ชื่อเครื่อง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุ
เครื่องพิมพนี้โดยไมซ้ำกันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทำหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก
ไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. เครือขาย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การตั้งคา IPV 4

e. วิธีกำหนดคา

3. เลือกตัวเลือก ดวยตนเอง แลวแตะปุม บันทึก

4. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเริ่มตน

6. แตะฟลดแรกเพื่อเปดแปนพิมพ ปอนตัวเลขที่ถูกตองสำหรับฟดล แลวแตะปุม OK

ทำซ้ำขั้นตอนสำหรับแตละฟลด แลวแตะปุม บันทึก

กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก
ไอคอน การตั้งคา

2. เมื่อตองการเปดใชการกำหนดคาดวยตนเอง ใหเปดเมนูตอไปนี้:

a. เครือขาย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การตั้งคา IPV6

3. เลือก เปดใชงาน แลวเลือก เปด

4. เลือกตัวเลือก เปดการตั้งคาดวยตนเอง แลวแตะปุม เสร็จ

5. ในการกำหนดคาแอดเดรส ใหเปดเมนู แอดเดรส แลวแตะฟลดเพื่อเปดแผงปุมกด

6. ใชแปนพิมพเพื่อปอนแอดเดรส และแตะปุม OK

7. แตะ บันทึก

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครือขาย Ethernet เทานั้น ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวน
ใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่
ไมถูกตอง อาจทำใหเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นได ในการเปลี่ยนแปลง ใหใชแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: การตั้งคาเครื่องพิมพตองตรงกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย,
เราเตอร หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้จะทำใหเครื่องพิมพปดแลวเปดใหม ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อ
เครื่องพิมพไมไดทำงานอะไรเทานั้น

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก
ไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. เครือขาย

b. Ethernet

c. ความเร็วลิงค

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:
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● Auto (อัตโนมัติ): เซิรฟเวอรการพิมพจะกำหนดคาโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงคและโหมดการ
ติดตอสูงสุดที่อนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Half: 10 เมกะไบตตอวินาที (Mbps), half-duplex operation
● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุม บันทึก เครื่องพิมพจะปดแลวเปดใหม
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
จำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบ
ฮารดแวรที่มีคา
● บทนำ
● คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบ
● IP Security

● การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks
● ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัย
ขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มีคา

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
ตรวจดูคำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัยที่สำคัญนี้
เครื่องพิมพนี้สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเครื่องพิมพปลอดภัย,
ปกปองขอมูลที่สำคัญในเครือขายของคุณ และทำใหการดูแลและบำรุงรักษาเครื่องพิมพเปนเรื่องงาย
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กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบ
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใช
งานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพได
● ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อกำหนดรหัสผาน
● จัดเตรียมการเขาถึงขอมูลประจำตัวของผูใชงานที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อกำหนดรหัสผาน
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อตั้งคารหัสผานสำหรับเครื่องพิมพ
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนเครือขายไรสาย และแตะไอคอนอีเธอร
เน็ต เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ให
เลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู ความปลอดภัยทั่วไป

4. ในพื้นที่ชื่อ ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบภายใน ใหปอนชื่อเพื่อเชื่อมโยงกับรหัสผานในฟลด ชื่อผูใช

5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกครั้งในฟลด ปอนรหัสผาน

หมายเหตุ: ในการเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยู ใหปอนรหัสผานที่มีอยูกอนในฟลด รหัสผานเดิม

6. คลิกปุม ใช

สิ่งสำคัญ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย รหัสผานของผูดูแลระบบไมสามารถกูคืนได
หากรหัสผานของผูดูแลระบบสูญหายหรือลืม ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับความชวยเหลือที่
จำเปนในการรีเซ็ตเครื่องพิมพทั้งหมด
คลิกที่นี่เพื่อติดตอฝายสนับสนุน HP เกี่ยวกับการรีเซ็ตรหัสผานเครื่องพิมพ

จัดเตรียมการเขาถึงขอมูลประจำตัวของผูใชงานที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อลงชื่อเขาใชแผงควบคุม
คุณสมบัติบางอยางบนแผงควบคุมเครื่องพิมพสามารถตั้งคาความปลอดภัยเพื่อปองกันไมใหผูอื่นใชงานโดยไมได
รับอนุญาต เมื่อตั้งคาความปลอดภัยใหกับคุณสมบัตินั้นแลว เครื่องพิมพจะขอใหคุณลงชื่อเขาใชกอน นอกจากนี้
คุณยังสามารถลงชื่อเขาใชไดโดยไมตองรอขอความแจงโดยเลือก ลงชื่อเขาใช จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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โดยทั่วไปขอมูลประจำตัวสำหรับการลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพจะเหมือนกับการลงชื่อเขาใชเครือขาย สอบถามจาก
ผูดูแลระบบเครือขายหากคุณมีคำถามเกี่ยวกับขอมูลประจำตัวที่ตองใช
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก ลงชื่อเขาใช

2. ทำตามขอความแจงเพื่อปอนขอมูลประจำตัว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัยของเครื่องพิมพ ใหเลือก ลงชื่อออก เมื่อคุณใชงานเครื่องพิมพเสร็จ

IP Security

IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP
IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอสื่อสารของเครือ
ขาย
สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คุณสามารถกำหนดคา IPsec
ไดโดยใชแถบ เครือขาย ใน HP Embedded Web Server

การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks
ฮารดดิสกมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บขอมูลที่สำคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของ
เครื่องพิมพ ฮารดดิสกนี้จะใช Advanced Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณลักษณะที่
ชวยประหยัดเวลาและมีฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ
ใชเมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาดิสก

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ
ฟอรแมตเตอรมีชองที่คุณสามารถใชตอสายล็อคได
การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนำชิ้นสวนที่มีคาออกมาได
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
เรียนรูเกี่ยวกับการตั้งคาการประหยัดพลังงานที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ
● ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา
● ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง
● ตั้งคาวาง

ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือ
นอยกวา

การตั้งคาพักเครื่องจะสงผลตอปริมาณการใชพลังงานของเครื่องพิมพ, เวลาเริ่มทำงาน/พักเครื่อง, เครื่องพิมพจะ
เขาสูโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด และเครื่องพิมพเริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด
ในการกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงานวัตต 1 หรือนอยกวาขณะอยูในโหมดพักเครื่อง ใหปอนเวลาสำหรับทั้ง
การตั้งคา พักเครื่องหลังจากไมไดใชงาน และ ปดอัตโนมัติหลังจากพักเครื่อง

หมายเหตุ: HP ไมแนะนำใหใชการตั้งคา Deep Sleep หากคุณมีโซลูชันการรักษาความปลอดภัยติดตั้ง ในบาง
สถานการณ เครื่องพิมพไมเริ่มทำงานตอจากโหมด Deep Sleep สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอตัวแทน HP ของ
คุณ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก
ไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. ทั่วไป

b. การตั้งคาพลังงาน

c. การตั้งคาพักเครื่อง

3. เลือก พักเครื่องหลังจากไมไดใชงาน เพื่อระบุจำนวนนาทีที่เครื่องพิมพไมไดใชงานกอนที่จะเขาสูโหมดพัก
เครื่อง ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

4. เลือก ปดอัตโนมัติหลังจากพักเครื่อง เพื่อใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดประหยัดพลังงานมากขึ้นหลังจากพัก
เครื่องตามระยะเวลา ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

หมายเหตุ: ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะเริ่มทำงานจากปดอัตโนมัติเพื่อตอบสนองการทำงานใดๆ ที่ไมใช
USB หรือ Wi-Fi สำหรับการตั้งคาประหยัดพลังงานที่มากขึ้น คุณสามารถตั้งใหเครื่องเริ่มทำงานดวยปุม
เปด/ปดเทานั้นโดยเลือก ปดเครื่อง (เริ่มทำงานเมื่อกดปุมเปด/ปดเทานั้น)

5. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา

ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง
ใชคุณสมบัติ กำหนดเวลาพักเครื่อง เพื่อกำหนดคาเครื่องพิมพใหเริ่มทำงานหรือเขาสูโหมดพักเครื่องโดย
อัตโนมัติตามเวลาที่ระบุสำหรับวันในสัปดาหที่ระบุ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก
ไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. ทั่วไป

b. การตั้งคาพลังงาน

c. กำหนดเวลาพักเครื่อง

3. เลือกปุม เหตุการณใหม แลวเลือกประเภทของเหตุการณที่จะกำหนดเวลา: เหตุการณเริ่มทำงาน หรือ
เหตุการณพักเครื่อง

4. สำหรับเหตุการณเริ่มทำงานหรือพักเครื่อง ใหกำหนดคาเวลาและวันในสัปดาหสำหรับเหตุการณ เลือก
บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งคา

ตั้งคาวาง
การตั้งคานี้มีผลตอการใชพลังงานเมื่อเครื่องพิมพวาง ไมใชโหมดพักเครื่อง เริ่มตนเร็วขึ้น ใหเวลาพิมพหนาแรก
เร็วขึ้น แตใชพลังงานมากขึ้น ประหยัดพลังงาน ชวยประหยัดพลังงาน แตอาจทำใหเวลาพิมพหนาแรกชาลง
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
a. ทั่วไป

b. การตั้งคาพลังงาน

c. การตั้งคาวาง

3. ปรับตัวเลื่อน แลวเลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลาก
หลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้
ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพและภาพ
จากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการ
ลงทุนของคุณ
การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไป
ที่ www.hp.com/go/webjetadmin สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
HP อัปเดตคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในเฟรมแวรเครื่องพิมพอยูเสมอ เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติลาสุด
ใหอัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ
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ดาวนโหลดไฟลอัปเดตเฟรมแวรลาสุดจากเว็บ:

ไปยัง www.hp.com/support/colorljM856 คลิก ซอฟตแวร ไดรเวอร และเฟรมแวร
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6 แกปญหา

วิธีการแกไขปญหาเครื่องพิมพ คนหาแหลงขอมูลเพิ่มเติมสำหรับความชวยเหลือและการสนับสนุนทางเทคนิค
● ฝายบริการลูกคา
● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
● รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน
● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
● นำกระดาษที่ติดออก
● การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพสี
● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
colorljM856

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:
วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● แกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ฝายบริการลูกคา
คนหาตัวเลือกการติดตอฝายสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ HP ของคุณ

ตาราง 6-1 ตัวเลือกการสนับสนุนสำหรับลูกคา

ตัวเลือกฝายสนับสนุน ตำแหนง

ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับ
ประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วัน
ที่ซื้อ และคำอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเครื่องพิมพ หรือที่
support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง
และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและ
ไดรเวอร

www.hp.com/support/colorljM856

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษา
ของ HP

www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com

ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพนี้มีระบบวิธีใชในตัวซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบความชวยเหลือ
ใหกดปุมวิธีใช ในมุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสราง
เมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู
หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันที่แสดงขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด
หากเครื่องพิมพแจงขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหแตะปุมวิธีใช เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้
ยังมีคำแนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย
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รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน
การรีเซ็ตการตั้งคาเครื่องพิมพเปนคาเริ่มตนตั้งไวจากโรงงานสามารถชวยแกไขปญหา
● บทนำ
● วิธีที่หนึ่ง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
● วิธีที่สอง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย

เทานั้น)

บทนำ
ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อรีเซ็ตเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเดิมจากโรงงาน

วิธีที่หนึ่ง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพื่อเรียกคืนการตั้งคาไปเปนการตั้งคาเดิม
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก

ไอคอน การตั้งคา
2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทั่วไป

b. รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

3. เลือก รีเซ็ต
ขอความการยืนยันระบุวาการใชฟงกชันรีเซ็ตจะทำใหขอมูลสูญหาย

4. เลือก รีเซ็ต เพื่อใหกระบวนการเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ

วิธีที่สอง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server
(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใช EWS ของ HP เพื่อรีเซ็ตการตั้งคาเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเดิม

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกปุมขอมูล และเลือกไอคอนเครือขาย เพื่อแสดง IP แอดเดรส
หรือชื่อโฮสต

2. เปดแท็บ ทั่วไป

3. ทางดานซายของหนาจอ ใหคลิก เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

4. คลิกปุม รีเซ็ต

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอย
มาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ตรวจดูการแกไขที่เปนไปไดสำหรับปญหานี้
● เปลี่ยนการตั้งคา “นอยมาก”
● สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง
ตลับหมึกเหลือนอย: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับ
ผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไม
สามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้
พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอ
ไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดาน
หลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปใน
เครื่องพิมพอีกครั้งและปดฝา
ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยู
ของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ
ไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป
การรับประกันการคุมครองของ HP จะหมดอายุใกลกับการสิ้นสุดอายุการใชงานของตลับหมึก ตรวจสอบหนา
สถานะอุปกรณสิ้นเปลืองหรือ HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับสถานะ
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เปลี่ยนการตั้งคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได คุณไมจำเปน
ตองตั้งคาเหลานี้ใหมเมื่อติดตั้งตลับหมึกใหม
● เปลี่ยนการตั้งคา “ต่ำมาก” จากแผงควบคุม
● สำหรับเครื่องพิมพที่มีความสามารถโทรสาร

เปลี่ยนการตั้งคา “ต่ำมาก” จากแผงควบคุม
เปลี่ยนการตั้งคาที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือก

ไอคอน การตั้งคา
2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. Manage Supplies (จัดการอุปกรณฯ)

b. การทำงานเหลือนอยมาก

c. ตลับหมึกสีดำ หรือ ตลับหมึกสี

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดการพิมพเมื่อตลับหมึกถึงเกณฑ นอยมาก

● เลือกตัวเลือก พรอมตดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดการพิมพเมื่อตลับหมึกถึงเกณฑ
นอยมาก คุณสามารถรับขอความแจงนั้นหรือเปลี่ยนตลับหมึกเพื่อพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพแจงเตือนเมื่อตลับหมึกเหลือนอยมาก และพิมพ
ตอหลังจากการตั้งคา นอยมาก โดยไมตองดำเนินการ ซึ่งอาจกอใหเกิดคุณภาพการพิมพที่ไมนาพึง
พอใจ

สำหรับเครื่องพิมพที่มีความสามารถโทรสาร
เมื่อตั้งคาเครื่องพิมพดวยตัวเลือก หยุด หรือ พรอมตดำเนินการตอ มีโอกาสที่โทรสารจะไมทำการพิมพเมื่อ
เครื่องพิมพทำการพิมพตอ เหตุการณนี้อาจเกิดขึ้นไดหากเครื่องพิมพของคุณรับขอความโทรสารมากเกินกวาที่
หนวยความจำจะเก็บไดในขณะที่เครื่องพิมพกำลังรอ
เครื่องพิมพจะสามารถพิมพโทรสารไดโดยไมติดขัดเมื่อหมึกพิมพอยูในเกณฑต่ำมาก หากคุณเลือกตัวเลือก
ดำเนินการตอ สำหรับตลับหมึก แตคุณภาพการพิมพอาจลดลง

สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง
สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง และกระดาษของเครื่องพิมพ HP ของคุณ
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ตาราง 6-2 ตัวเลือกการสั่งซื้อ

ตัวเลือกการสั่งซื้อ ขอมูลการสั่งซื้อ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ http://www.hp.com/go/SureSupply

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ให
ปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชอง
แอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งให
ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP
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เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
ใชขอมูลตอไปนี้หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว
● บทนำ
● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน

บทนำ
โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว
สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้
1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก ตรวจสอบวาไมมีกระดาษที่ฉีกขาดเหลืออยูในเครื่องพิมพ
2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพ
3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยัง
ตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควรตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายใน
ถาด

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญ
มีเครื่องหมายที่คลายกันนี้
ภาพ 6-1 เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 6-2 เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต
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5. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่
ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง
ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมี
ลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษ
ออกจากถาด และงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุน
ปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้
ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด
ภาพ 6-3 เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

1 2

A4

A3

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อดูวากำลังแสดงขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดำเนินการตอ
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7. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ใชน้ำกลั่น หากมี

ขอควรระวัง: อยาพนน้ำลงบนเครื่องพิมพโดยตรง ใหพนน้ำลงบนผาหรือชุบผาในน้ำและบิดน้ำออกกอน
ทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางของตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับเครื่องพิมพตางๆ
ภาพ 6-4 ตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังนี้
1. นำปกกระดาษออกจากถาด แลวงอกระดาษ หมุน 180 องศา และพลิกกลับ อยาคลี่กระดาษออก ใสปก

กระดาษกลับลงในถาด

หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทำใหเกิดไฟฟาสถิต แทนการกรีดกระดาษ ใหงอปกกระดาษโดยจับที่ปลาย
แตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละ
ดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต
จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด
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ภาพ 6-5 เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

1 2

A4

A3

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

3. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่
ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง
ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมี
ลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษ
ออกจากถาด และงอปกกระดาษตามที่อธิบายขางตน

4. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
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5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาด
หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลง
ไปในถาด
ตัวอยางตอไปนี้แสดงเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวน
ใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้ นอกจากนี้ ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษทั้งหมดอยูต่ำกวาแท็บใกล
เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ แแท็บเหลานี้ชวยยึดกระดาษใหอยูในตำแหนงที่ถูกตองในขณะเขาสู
เครื่องพิมพ
ภาพ 6-6 เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ

ภาพ 6-7 แท็บสำหรับปกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยัง
ตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควรตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายใน
ถาด

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญ
มีเครื่องหมายที่คลายกันนี้
ภาพ 6-8 เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 6-9 เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต

7. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ
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นำกระดาษที่ติดออก
ใชขั้นตอนในสวนนี้เพื่อนำกระดาษติดออกจากทางเดินกระดาษของเครื่องพิมพ
● แนะนำ
● ตำแหนงที่กระดาษติด
● การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด
● พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
● แกปญหากระดาษติดในถาด 1 (13.A1)
● แกปญหากระดาษติดในถาด 2 (13.A2)
● นำกระดาษที่ติดออกจากฟวเซอร (13.B9, 13.B2, 13.FF)
● แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก (13.E1)
● แกปญหากระดาษติดในบริเวณพิมพสองดาน (13.D3)
● แกปญหากระดาษติดในถาด 550 แผน (13.A3, 13.A4)
● แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษ 2 x 550 แผน (13.A4, 13.A5)
● แกปญหากระดาษติดในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,700 แผน (13.A3, 13.A4, 13.A5, 13.A7)

แนะนำ
ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

ตำแหนงที่กระดาษติด
กระดาษติดอาจเกิดขึ้นในตำแหนงเหลานี้
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1
2

3

4

เลข คำอธิบาย

1 ถังรับ

2 ฝาดานขวาและบริเวณฟวเซอร

3 ถาด 1

4 ถาด 2

การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด
คุณสมบัติการนำทางอัตโนมัติชวยในการแกปญหากระดาษติดโดยใหคำแนะนำแบบทีละขั้นตอนบนแผงควบคุม
เมื่อทำตามขั้นตอน เครื่องพิมพจะแสดงขั้นตอนถัดไปจนกวาคุณจะทำครบตามขั้นตอนทั้งหมด

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

หมายเหตุ: ดูวิดีโอที่แสดงวิธีการใสกระดาษในลักษณะที่ลดปญหากระดาษติด

1. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน
4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจาก

ถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด
5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติด

กับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ
6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว
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7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษ
ครั้งละหนึ่งแผน

8. เปดเมนู ถาด บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษ
อยางถูกตองแลว

9. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

แกปญหากระดาษติดในถาด 1 (13.A1)
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 1 และดานในฝา
ดานขวา
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
● 13.A1.XX กระดาษติดในถาด 1

1. หากมีกระดาษติดในถาด 1 ที่สามารถมองเห็นได
ใหคอยๆ ดึงกระดาษออกมาตรงๆ

2. หากคุณไมสามารถดึงกระดาษออกได หรือมองไม
เห็นกระดาษที่ติดอยูในถาด 1 ใหปดถาด 1 และ
เปดฝาดานขวา
ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่ง
ปนเปอนจะสงผลตอคุณภาพการพิมพ
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3. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

4. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดในพื้นที่การพิมพสองดานใน
ฝาดานขวาออกมา

5. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟว
เซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำกระดาษออกมา

THWW นำกระดาษที่ติดออก 145



6. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไม
เห็น จับที่จับฟวเซอร บีบกานปลดล็อค ยกขึ้นเล็ก
นอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

หมายเหตุ: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะ
ใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่จะ
จับ

7. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟว
เซอร ถามีกระดาษติดอยูดานในฟวเซอร ใหคอยๆ
ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษ
ฉีกขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็น
ลงแลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยังคงรอนอยู
อยาสัมผัสลูกกลิ้งฟวเซอร

8. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ให
คอยๆ ดึงกระดาษออกเพื่อนำออก
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9. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร
และกดฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพจนเขาที่

10. ปดฝาดานขวา

11. เปดฝาดานขวาบน
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12. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

13. ปดฝาดานขวาบน

14. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับ
ขอบกระดาษ และคอยๆ ดึงออก

148 บท 6 แกปญหา THWW



แกปญหากระดาษติดในถาด 2 (13.A2)
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 2 และดานในฝา
ดานขวา
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
● 13.A2.XX กระดาษติดในถาด 2

1. เปดถาดและนำกระดาษที่ติดหรือเสียหายออก
ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปและ
ปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง

2. ดึงถาดออกจากเครื่องพิมพดวยการดึงและยกขึ้น
เล็กนอย

3. คอยๆ นำกระดาษออกจากลูกกลิ้งของตัวปอน
กระดาษดานในเครื่องพิมพ ขั้นแรก ใหดึงกระดาษ
ไปทางซายเพื่อปลดออก แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำ
ออก
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4. ติดตั้งและปดถาด

5. เปดฝาดานขวา
ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่ง
ปนเปอนจะสงผลตอคุณภาพการพิมพ

6. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

150 บท 6 แกปญหา THWW



7. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดในพื้นที่การพิมพสองดานใน
ฝาดานขวาออกมา

8. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟว
เซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำกระดาษออกมา

9. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไม
เห็น จับที่จับฟวเซอร บีบกานปลดล็อค ยกขึ้นเล็ก
นอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอน
ขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่
จะจับ
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10. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟว
เซอร ถามีกระดาษติดอยูดานในฟวเซอร ใหคอยๆ
ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษ
ฉีกขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

หมายเหตุ: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็นลง
แลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยังคงรอนอยู อยา
สัมผัสลูกกลิ้งฟวเซอร

11. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ให
คอยๆ ดึงกระดาษออกเพื่อนำออก

12. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร
และกดฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพจนเขาที่

152 บท 6 แกปญหา THWW



13. ปดฝาดานขวา

14. เปดฝาดานขวาบน

15. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

THWW นำกระดาษที่ติดออก 153



16. ปดฝาดานขวาบน

17. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับ
ขอบกระดาษ และคอยๆ ดึงออก

นำกระดาษที่ติดออกจากฟวเซอร (13.B9, 13.B2, 13.FF)
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดภายในฝาดานขวา
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
● 13.B9.XX กระดาษติดในฟวเซอร

● 13.B2.XX กระดาษติดใน <ฝาครอบหรือฝา>

● 13.FF.EE กระดาษติดเมื่อเปดฝา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่จะจับ

154 บท 6 แกปญหา THWW



1. เปดฝาดานขวา
ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่ง
ปนเปอนจะสงผลตอคุณภาพการพิมพ

2. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

3. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดในพื้นที่การพิมพสองดานใน
ฝาดานขวาออกมา

THWW นำกระดาษที่ติดออก 155



4. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟว
เซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำกระดาษออกมา

5. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไม
เห็น จับที่จับฟวเซอร บีบกานปลดล็อค ยกขึ้นเล็ก
นอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอน
ขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่
จะจับ

6. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟว
เซอร ถามีกระดาษติดอยูดานในฟวเซอร ใหคอยๆ
ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษ
ฉีกขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็น
ลงแลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยังคงรอนอยู
อยาสัมผัสลูกกลิ้งฟวเซอร

156 บท 6 แกปญหา THWW



7. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ให
คอยๆ ดึงกระดาษออกเพื่อนำออก

8. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร
และกดฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพจนเขาที่

9. ปดฝาดานขวา

THWW นำกระดาษที่ติดออก 157



10. เปดฝาดานขวาบน

11. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

158 บท 6 แกปญหา THWW



12. ปดฝาดานขวาบน

13. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับ
ขอบกระดาษ และคอยๆ ดึงออก

แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก (13.E1)
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อเพื่อนำกระดาษที่ติดอยูออกจากถาดกระดาษออก
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
● 13.E1.XX กระดาษติดที่ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

THWW นำกระดาษที่ติดออก 159



1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับ
ขอบกระดาษ และคอยๆ ดึงออก

2. เปดฝาดานขวาบน

160 บท 6 แกปญหา THWW



3. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

4. ปดฝาดานขวาบน

แกปญหากระดาษติดในบริเวณพิมพสองดาน (13.D3)
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดภายในฝาดานขวา
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
● 13.D3.XX กระดาษติดในบริเวณการพิมพสองดาน

THWW นำกระดาษที่ติดออก 161



1. เปดฝาดานขวา
ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่ง
ปนเปอนจะสงผลตอคุณภาพการพิมพ

2. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

3. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดในพื้นที่การพิมพสองดานใน
ฝาดานขวาออกมา

162 บท 6 แกปญหา THWW



4. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟว
เซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำกระดาษออกมา

5. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไม
เห็น จับที่จับฟวเซอร บีบกานปลดล็อค ยกขึ้นเล็ก
นอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอน
ขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่
จะจับ

6. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟว
เซอร ถามีกระดาษติดอยูดานในฟวเซอร ใหคอยๆ
ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษ
ฉีกขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็น
ลงแลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยังคงรอนอยู
อยาสัมผัสลูกกลิ้งฟวเซอร
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7. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ให
คอยๆ ดึงกระดาษออกเพื่อนำออก

8. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร
และกดฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพจนเขาที่

9. ปดฝาดานขวา

164 บท 6 แกปญหา THWW



10. เปดฝาดานขวาบน

11. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

THWW นำกระดาษที่ติดออก 165



12. ปดฝาดานขวาบน

13. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับ
ขอบกระดาษ และคอยๆ ดึงออก

แกปญหากระดาษติดในถาด 550 แผน (13.A3, 13.A4)
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 550 แผนและ
ดานในฝาดานขวา
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
● 13.A3.XX กระดาษติดในถาด 3

● 13.A4.XX กระดาษติดในถาด 4

166 บท 6 แกปญหา THWW



1. เปดถาดและนำกระดาษที่ติดหรือเสียหายออก
ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปและ
ปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง

2. ปลดแท็บสองอันดานหลังของถาด และดึงถาดออก
จากเครื่องพิมพ

3. นำกระดาษออกจากลูกกลิ้งของตัวปอนกระดาษ
ดานในเครื่องพิมพ ขั้นแรก ใหดึงกระดาษไปทาง
ซายเพื่อปลดออก แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำออก
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4. ติดตั้งและปดถาด

5. เปดฝาดานขวาลาง

6. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

168 บท 6 แกปญหา THWW



7. ปดฝาดานขวาลาง

8. เปดฝาดานขวา
ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่ง
ปนเปอนจะสงผลตอคุณภาพการพิมพ

9. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา
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10. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดในพื้นที่การพิมพสองดานใน
ฝาดานขวาออกมา

11. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟว
เซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำกระดาษออกมา

12. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไม
เห็น จับที่จับฟวเซอร บีบกานปลดล็อค ยกขึ้นเล็ก
นอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอน
ขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่
จะจับ

170 บท 6 แกปญหา THWW



13. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟว
เซอร ถามีกระดาษติดอยูดานในฟวเซอร ใหคอยๆ
ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษ
ฉีกขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

หมายเหตุ: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็นลง
แลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยังคงรอนอยู อยา
สัมผัสลูกกลิ้งฟวเซอร

14. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ให
คอยๆ ดึงกระดาษออกเพื่อนำออก

15. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร
และกดฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพจนเขาที่
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16. ปดฝาดานขวา

17. เปดฝาดานขวาบน

18. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

172 บท 6 แกปญหา THWW



19. ปดฝาดานขวาบน

20. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับ
ขอบกระดาษ และคอยๆ ดึงออก

แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษ 2 x 550 แผน (13.A4, 13.A5)
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 2 x 550 แผน
และดานในฝาดานขวา
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
● 13.A4.XX กระดาษติดในถาด 4

● 13.A5.XX กระดาษติดในถาด 5
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1. เปดถาดและนำกระดาษที่ติดหรือเสียหายออก
ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปและ
ปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง

2. ปลดแท็บสองอันดานหลังของถาด และดึงถาดออก
จากเครื่องพิมพ

3. นำกระดาษที่ติดออกจากลูกกลิ้งปอนกระดาษดาน
ในเครื่องพิมพ ขั้นแรก ใหดึงกระดาษไปทางซาย
แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำออก

174 บท 6 แกปญหา THWW



4. เปดฝาดานขวาลาง

5. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

6. ปดฝาดานขวาลาง แลวติดตั้งและปดถาด
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7. เปดฝาดานขวา
ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่ง
ปนเปอนจะสงผลตอคุณภาพการพิมพ

8. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

9. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดในพื้นที่การพิมพสองดานใน
ฝาดานขวาออกมา

176 บท 6 แกปญหา THWW



10. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟว
เซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำกระดาษออกมา

11. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไม
เห็น จับที่จับฟวเซอร บีบกานปลดล็อค ยกขึ้นเล็ก
นอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอน
ขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่
จะจับ

12. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟว
เซอร ถามีกระดาษติดอยูดานในฟวเซอร ใหคอยๆ
ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษ
ฉีกขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็น
ลงแลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยังคงรอนอยู
อยาสัมผัสลูกกลิ้งฟวเซอร

THWW นำกระดาษที่ติดออก 177



13. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ให
คอยๆ ดึงกระดาษออกเพื่อนำออก

14. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร
และกดฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพจนเขาที่

15. ปดฝาดานขวา

178 บท 6 แกปญหา THWW



16. เปดฝาดานขวาบน

17. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา
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18. ปดฝาดานขวาบน

19. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับ
ขอบกระดาษ และคอยๆ ดึงออก

แกปญหากระดาษติดในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,700 แผน (13.A3, 13.A4,
13.A5, 13.A7)

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาดปอนกระดาษ
ความจุสูง (HCI) 2,700 แผนและดานในฝาดานขวา

เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
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1. ปลดสลักถาดบนถาด HCI ดานซาย เลื่อนถาดออก
จากเครื่องพิมพจนสุด แลวยกขึ้นและออกจาก
เครื่องพิมพเพื่อถอดออก

2. นำกระดาษที่ติดออกจากลูกกลิ้งปอนกระดาษดาน
ในเครื่องพิมพ ขั้นแรก ใหดึงกระดาษไปทางซาย
แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำออก

3. ติดตั้งและปดถาด HCI ดานซาย
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4. ปลดสลักถาดบนถาด HCI ดานขวา เลื่อนถาดออก
จากเครื่องพิมพจนสุด แลวยกขึ้นและออกจาก
เครื่องพิมพเพื่อถอดออก

5. นำกระดาษที่ติดออกจากลูกกลิ้งปอนกระดาษดาน
ในเครื่องพิมพ ขั้นแรก ใหดึงกระดาษไปทางซาย
แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำออก

6. เปดฝาดานขวาลาง
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7. นำกระดาษที่เสียหายออก

8. ปดฝาดานขวาลาง แลวติดตั้งและปดถาด HCI ดาน
ขวา

9. เปดฝาดานขวา
ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่ง
ปนเปอนจะสงผลตอคุณภาพการพิมพ
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10. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

11. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดในพื้นที่การพิมพสองดานใน
ฝาดานขวาออกมา

12. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟว
เซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำกระดาษออกมา
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13. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไม
เห็น จับที่จับฟวเซอร บีบกานปลดล็อค ยกขึ้นเล็ก
นอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอน
ขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่
จะจับ

14. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟว
เซอร ถามีกระดาษติดอยูดานในฟวเซอร ใหคอยๆ
ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษ
ฉีกขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็น
ลงแลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยังคงรอนอยู
อยาสัมผัสลูกกลิ้งฟวเซอร

15. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ให
คอยๆ ดึงกระดาษออกเพื่อนำออก
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16. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร
และกดฟวเซอรเขาไปในเครื่องพิมพจนเขาที่

17. ปดฝาดานขวา

18. เปดฝาดานขวาบน

186 บท 6 แกปญหา THWW



19. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา

20. ปดฝาดานขวาบน

21. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับ
ขอบกระดาษ และคอยๆ ดึงออก
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การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพสี
ใชขอมูลที่ดานลางเพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ คุณภาพสี และคุณภาพของภาพในเครื่องพิมพ HP Color
LaserJet Enterprise

● แนะนำ
● การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
● การแกไขปญหาคุณภาพสี
● การแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ

แนะนำ
ขั้นตอนการแกไขปญหาสามารถชวยแกไขขอบกพรองตอไปนี้:

● หนาวาง

● หนาวาง

● สีที่ไมไดปรับใหตรงกัน

● กระดาษมวนงอ

● แถบที่เขมหรือจาง

● รอยทางที่เขมหรือจาง

● งานพิมพไมชัด

● พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป

● งานพิมพที่จาง

● หมึกเลอะเทอะ

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเปนจุดกระจัดกระจาย

● ภาพบิดเบี้ยว

● รอยเปอน

● รอยทาง
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การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
ในการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองขั้นตอนเหลานี้ตามลำดับที่แสดง
● อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ
● พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
● พิมพหนาทำความสะอาด
● ตรวจสอบตลับผงหมึกหรือตลับหมึกดวยสายตา
● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
● ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ในการแกไขขอบกพรองของภาพ โปรดดูการแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ

อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ
ลองอัปเกรดเฟรมแวรเครื่องพิมพ
โปรดดูคำแนะนำที่ www.hp.com/support

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ
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ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีรอยเปอน ไมชัดหรือ
เขม กระดาษมวนงอ จุดผงหมึกกระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรือผงหมึกขาดหายในบริเวณเล็กๆ
● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษในเครื่องพิมพ
● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)
● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษในเครื่องพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ และเปลี่ยนการตั้งคาตามความตองการ
1. เปดถาด

2. ตรวจสอบวาถาดใสประเภทกระดาษที่ถูกตอง

3. ปดถาดกระดาษ

4. ทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อยืนยันหรือแกไขการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับถาด

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับ Windows และเปลี่ยนการตั้งคาตามความตองการ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขนานรายการตัวเลือก ประเภท

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม OK (ตกลง)

8. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ
Print (พิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (macOS)
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับ macOS และเปลี่ยนการตั้งคาตามความตองการ

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

190 บท 6 แกปญหา THWW



3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวน
เมนู แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบอายุใชงานที่เหลืออยูที่ประมาณไวแลวของตลับผงหมึก และสถานะของ
อะไหลอื่นๆ ที่สามารถเปลี่ยนได หากมี
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
● ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขั้นตอนที่หนึ่ง: พิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองแสดงสถานะตลับหมึก
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู รายงาน

2. เลือกเมนู หนาการกำหนดคา/สถานะ

3. เลือกหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง และจากนั้น เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
ตรวจสอบรายงานสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองดังนี้
1. ดูสถานะสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี

สถานะของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ
ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนา
สถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมีระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึง
เกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรดพิจารณา
การเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได
หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุ
สิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

2. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” อยูบนตลับ หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพหนาทำความสะอาด
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ และอาจทำใหเกิด
ปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็นเลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ำๆ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อทำความสะอาดเสนทางกระดาษของเครื่องพิมพ:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู เครื่องมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอไปนี้:
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a. การบำรุงรักษา

b. การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

c. หนาการทำความสะอาด

3. เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา
ขอความ กำลังทำความสะอาด... จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ขั้นตอนการทำความสะอาดใช
เวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จสิ้น อยาปดอุปกรณจนกวากระบวนการทำความสะอาดจะสิ้นสุดลง เมื่อทำความ
สะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษที่พิมพ

ตรวจสอบตลับผงหมึกหรือตลับหมึกดวยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ:

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการ
พิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. ติดตั้งตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม
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ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
ใชขอมูลตอไปนี้เพื่อตรวจสอบการเลือกกระดาษและสภาพแวดลอมการพิมพ
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP
● ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม
● ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด

ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP
ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และ
มวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ไมมีวัสดุโลหะ เชน กากเพชร

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับ
เครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมอาจสงกระทบโดยตรงตอคุณภาพการพิมพ และเปนสาเหตุที่พบทั่วไปสำหรับปญหาคุณภาพการ
พิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี้:

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูที่เปดไว หรือชองลมระบบปรับ
อากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดี
ในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายใน
เครื่องพิมพได

ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เมื่อขอความหรือภาพไมอยูที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหนงอยางถูกตองบนหนาที่พิมพออกมา
เมื่อพิมพจากถาดใดๆ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การตั้งคา

2. เลือกเมนูดังตอไปนี้:

a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. คุณภาพการพิมพ

c. การรีจิสเตอรภาพ

3. เลือก ถาด แลวเลือกถาดที่จะปรับ

4. เลือก พิมพหนาทดสอบ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาที่พิมพ

5. เลือก พิมพหนาทดสอบ อีกครั้งเพื่อตรวจสอบผลลัพธ แลวทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน

6. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคาใหม

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ลองไดรเวอรการพิมพอื่นเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก
ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบอักษรถูกเปลี่ยน
ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/colorljM856.

ตาราง 6-3 ไดรเวอรการพิมพ

ไดรเวอร คำอธิบาย

ไดรเวอร HP PCL.6 หากมี ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้จะรองรับระบบปฏิบัติการที่เกากวา เชน
Windows XP และ Windows Vista สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที่
www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP PCL 6 ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมกวาที่
รองรับไดรเวอรเวอรชัน 3 สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที่
www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP PCL-6 ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8 และใหมกวาที่
รองรับไดรเวอรเวอรชัน 4 สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที่
www.hp.com/go/support
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ตาราง 6-3 ไดรเวอรการพิมพ (ตอ)

ไดรเวอร คำอธิบาย

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe หรือโปรแกรมซอฟตแวร
อื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากความตองการในการจำลองแบบ Postscript หรือสำหรับ
การสนับสนุนแบบอักษร Postscript Flash

HP UPD PCL 6 ● แนะนำใหใชสำหรับการพิมพงานบนระบบปฏิบัติการ Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับ
ผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อ
ความเร็วสูงสุดในการทำงานบน Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กำหนดเอง
ซึ่งใช PCL 5 ไดไมเต็มที่
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การแกไขปญหาคุณภาพสี
การปรับเทียบเครื่องพิมพจะชวยใหคุณมีการพิมพสีที่มีคุณภาพ
● ปรับเทียบเครื่องพิมพเพื่อปรับสี

ปรับเทียบเครื่องพิมพเพื่อปรับสี
การปรับเทียบเปนฟงกชันงานของเครื่องพิมพที่ปรับใชคุณภาพของภาพใหดีที่สุด
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ เชน สีไมตรง เงาสี กราฟกไมชัด หรือปญหาคุณภาพการ
พิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู เครื่องมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอไปนี้:

● การบำรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

● การปรับเทียบแบบสมบูรณ

3. เลือก เริ่ม เพื่อเริ่มกระบวนการปรับเทียบ
ขอความ กำลังปรับเทียบ จะปรากฏบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กระบวนการปรับเทียบใชเวลาสองสาม
นาที อยาปดอุปกรณจนกวากระบวนการปรับเทียบจะสิ้นสุดลง

4. รอใหเครื่องพิมพปรับเทียบ แลวลองพิมพอีกครั้ง

การแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ
ตรวจดูตัวอยางขอบกพรองของภาพและขั้นตอนการแกไขขอบกพรองเหลานี้

ตาราง 6-4 คูมืออางอิงอยางยอตารางขอบกพรองของภาพ

ขอบกพรอง ขอบกพรอง ขอบกพรอง

ตาราง 6-12 งานพิมพที่จาง ในหนา 204 ตาราง 6-10 พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขม
เกินไป ในหนา 203

ตาราง 6-7 หนาวาง — ไมพิมพ ในหนา 200
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ตาราง 6-4 คูมืออางอิงอยางยอตารางขอบกพรองของภาพ (ตอ)

ขอบกพรอง ขอบกพรอง ขอบกพรอง

ตาราง 6-6 หนาสีดำ ในหนา 200 ตาราง 6-5 ขอบกพรองแถบ ในหนา 199 ตาราง 6-14 ขอบกพรองรอยทาง ในหนา 206

ตาราง 6-9 ขอบกพรองการหลอม/ฟวเซอร
ในหนา 202

ตาราง 6-11 ขอบกพรองการวางภาพ
ในหนา 203

ตาราง 6-8 ขอบกพรองการรีจิสเตอรชั้นสี (รุนสี
เทานั้น) ในหนา 201

ตาราง 6-13 ขอบกพรองของงานพิมพ
ในหนา 205
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ขอบกพรองของภาพ โดยไมคำนึงถึงสาเหตุ สามารถแกไขไดโดยใชขั้นตอนเดียวกัน ทำตามขั้นตอนตอไปนี้จุด
เริ่มตนสำหรับการแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ
1. พิมพเอกสารซ้ำ ขอบกพรองคุณภาพการพิมพสามารถเกิดเปนชวงๆ หรืออาจหายไปเมื่อพิมพตอไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมึก หากตลับหมึกอยูในสถานะ เหลือนอยมาก (หมดอายุการใชงานแลว) ให
เปลี่ยนตลับหมึก

3. ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาไดรเวอรและโหมดพิมพของถาดตรงกับวัสดุพิมพที่ใสในถาด ลองใชวัสดุ
พิมพรีมอื่นหรือถาดอื่น ลองใชโหมดพิมพอื่น

4. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในชวงอุณหภูมิการทำงาน/ความชื้นที่สนับสนุน

5. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพสนับสนุนประเภทกระดาษ ขนาด และน้ำหนัก ดูหนาการสนับสนุนเครื่องพิมพที่
support.hp.com สำหรับรายการขนาดและประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพสนับสนุน

หมายเหตุ: พิมพคำวา "การหลอม" หมายถึงสวนของกระบวนการพิมพที่ผงหมึกจะติดกับกระดาษ

ตัวอยางตอไปนี้แสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ที่ปอนดานสั้นเขาสูเครื่องพิมพ

ตาราง 6-5 ขอบกพรองแถบ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

เสนเขมหรือจางที่เกิดซ้ำตามความยาวของ
หนา และแถบพิตชกวางและ/หรือ Impulse
ซึ่งอาจคมชัดหรือจาง ขอบกพรองปรากฏขึ้น
เฉพาะในสวนการพิมพสี ไมอยูในขอความ
หรือสวนที่ไมมีเนื้อหาที่พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ลองพิมพจากถาดอื่น

3. เปลี่ยนตลับหมึก

4. ใชประเภทกระดาษอื่น

5. รุน Enterprise เทานั้น: จากหนาจอ
หลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหไป
ยังเมนู ปรับประเภทกระดาษ แลว
เลือกเปนโหมดพิมพที่ออกแบบมา
สำหรับวัสดุพิมพที่หนากวาสิ่งที่คุณใช
เล็กนอย ซึ่งจะความเร็วในการพิมพ
และอาจปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

6. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com
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ตาราง 6-6 หนาสีดำ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

หนาที่พิมพทั้งหมดเปนสีดำ
1. ตรวจสอบตลับหมึกดวยสายตาเพื่อ

ตรวจสอบความเสียหาย

2. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการ
ติดตั้งอยางถูกตอง

3. เปลี่ยนตลับหมึก

4. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com

ตาราง 6-7 หนาวาง — ไมพิมพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

หนาวางเปลาจนสุดและไมมีเนื้อหาที่พิมพ
1. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกเปนตลับ

หมึกของแทของ HP

2. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการ
ติดตั้งอยางถูกตอง

3. พิมพดวยตลับหมึกอื่น

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาด
กระดาษ และปรับการตั้งคา
เครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ให
เลือกประเภทกระดาษที่บางกวา

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com
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ตาราง 6-8 ขอบกพรองการรีจิสเตอรชั้นสี (รุนสีเทานั้น)

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

ชั้นสีอยางนอยหนึ่งชั้นไมตรงกับชั้นสีอื่นๆ
ขอผิดพลาดการรีจิสเตอรนี้โดยปกติจะเกิด
ขึ้นกับตลับหมึกสีเหลือง

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปรับ
เทียบเครื่องพิมพ

3. หากตลับหมึกถึงสถานะ เหลือนอย
มาก หรืองานที่พิมพออกมาจางมาก
ใหเปลี่ยนตลับหมึก

4. จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหใช
คุณสมบัติ เรียกคืนการปรับเทียบ เพื่อ
รีเซ็ตการตั้งคาการปรับเทียบของ
เครื่องพิมพเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com

THWW การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพสี 201



ตาราง 6-9 ขอบกพรองการหลอม/ฟวเซอร

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

เงาเล็กนอยหรือออฟเซ็ตของภาพซ้ำตลอด
หนา ภาพซ้ำอาจจางลงในแตละครั้ง 1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาด
กระดาษ และปรับการตั้งคา
เครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ให
เลือกประเภทกระดาษที่บางกวา

3. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com

ผงหมึกเลอะหลุดตลอดขอบของหนา ขอ
บกพรองนี้พบมากที่ขอบของงานพิมพที่มี
พื้นที่การพิมพสูงและในประเภทวัสดุพิมพ
บาง แตสามารถเกิดที่ใดก็ไดบนหนา

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาด
กระดาษ และปรับการตั้งคา
เครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ให
เลือกประเภทกระดาษหนากวา

3. รุน Enterprise เทานั้น: จากแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปยังเมนู ขอบ
ถึงขอบ แลวเลือก ปกติ พิมพเอกสาร
ซ้ำ

4. รุน Enterprise เทานั้น: จากแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก รวมระยะ
ขอบอัตโนมัติ แลวพิมพเอกสารอีกครั้ง

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com
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ตาราง 6-10 พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

ภาพหรือขอความเขมกวาที่คาดคิด และ/
หรือพื้นหลังเปนสีเทา 1. ตรวจสอบวากระดาษในถาดไมเคยถูก

ปอนเขาไปในเครื่องพิมพ

2. ใชประเภทกระดาษอื่น

3. พิมพเอกสารซ้ำ

4. รุน Mono เทานั้น: จากหนาจอหลัก
บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปยัง
เมนู ปรับความเขมของผงหมึก แลว
ปรับความเขมของผงหมึกไปที่ระดับ
ต่ำลง

5. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในชวง
อุณหภูมิการทำงานและความชื้นที่
สนับสนุน

6. เปลี่ยนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com

ตาราง 6-11 ขอบกพรองการวางภาพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

ภาพไมอยูตรงกลางหรือเอียงบนหนา ขอ
บกพรองเกิดขึ้นเมื่อกระดาษอยูไมอยูใน
ตำแหนงอยางถูกตองเนื่องขณะดึงจากถาด
และเลื่อนผานทางผานกระดาษ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. นำกระดาษออก และใสในถาดอีกครั้ง
ตรวจสอบวาขอบกระดาษเสมอกันทุก
ดาน

3. ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษ
อยูต่ำกวาตัวแสดงถาดเต็ม หามใส
กระดาษจนลนถาด

4. ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวกั้น
กระดาษใหตรงกับขนาดกระดาษที่ถูก
ตองแลว อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิด
กับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยัง
ตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com
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ตาราง 6-12 งานพิมพที่จาง

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

เนื้อหาพิมพจางบนทั้งหนา
1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจาย
ผงหมึก

3. รุน Mono เทานั้น: ตรวจสอบวาการ
ตั้งคา EconoMode ถูกปดใชงานทั้งที่
แผงควบคุมเครื่องพิมพและใน
ไดรเวอรการพิมพ

4. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการ
ติดตั้งอยางถูกตอง

5. พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
และตรวจสอบอายุการใชและการใช
ของตลับหมึก

6. เปลี่ยนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com
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ตาราง 6-13 ขอบกพรองของงานพิมพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

กระดาษที่พิมพมีขอบมวน ขอบมวนอาจ
เปนดานสั้นหรือยาวของกระดาษ การมวน
สองประเภทที่เปนไปได:

● การมวนแบบบวก: กระดาษมวน
เขาหาดานที่พิมพ ขอบกพรองเกิดใน
สภาพแวดลอมที่แหงหรือเมื่อพิมพ
หนาที่มีพื้นที่การพิมพสูง

● การมวนแบบลบ: กระดาษมวนออก
จากดานที่พิมพ ขอบกพรองเกิดใน
สภาพแวดลอมที่ความชื้นสูงหรือเมื่อ
พิมพหนาที่มีพื้นที่การพิมพต่ำ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. การมวนแบบบวก: จากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษ
หนากวา ประเภทกระดาษหนากวา
สรางอุณหภูมิสูงกวาสำหรับการพิมพ

การมวนแบบลบ: จากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษ
บางกวา ประเภทกระดาษบางกวาสราง
อุณหภูมิต่ำกวาสำหรับการพิมพ ลอง
จัดเก็บกระดาษในสภาพแวดลอมที่
แหงกอนใช หรือใชกระดาษที่เปดใหม

3. พิมพในโหมดพิมพสองดาน

4. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com

กระดาษเรียงไมดีในถาดรับกระดาษออก ปก
กระดาษอาจไมเสมอกัน เอียง หรือกระดาษ
อาจถูกดันออกจากถาดและอยูบนพื้น สภาพ
ใดๆ ตอไปนี้สามารถทำใหเกิดขอบกพรองนี้:

● กระดาษมวนมาก

● กระดาษในถาดยับหรือเสียบรูป

● กระดาษเปนประเภทกระดาษที่ไม
มาตรฐาน เชน ซองจดหมาย

● ถาดรับกระดาษออกเต็มเกินไป

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ขยายที่รองถาดกระดาษออก

3. หากขอบกพรองมีสาเหตุมาจาก
กระดาษมวนมาก ใหดูขั้นตอนการ
แกไขปญหาสำหรับ "การมวนของงาน
พิมพ"

4. ใชประเภทกระดาษอื่น

5. ใชกระดาษที่เปดใหม

6. นำกระดาษออกจากถาดรับกระดาษ
ออกกอนถาดเต็มเกินไป

7. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com
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ตาราง 6-14 ขอบกพรองรอยทาง

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

รอยทางแนวตั้งจางที่โดยปกติจะขยาย
ตลอดความยาวของหนา ขอบกพรองปรากฏ
ขึ้นเฉพาะในสวนการพิมพสี ไมอยูใน
ขอความหรือสวนที่ไมมีเนื้อหาที่พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจาย
ผงหมึก

3. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com

หมายเหตุ: รอยทางแนวตั้งทั้งจางและ
เขมสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อสภาพแวดลอม
การพิมพอยูนอกชวงที่ระบุสำหรับอุณหภูมิ
หรือความชื้น ดูขอมูลจำเพาะดานสภาพ
แวดลอมของเครื่องพิมพของคุณสำหรับ
ระดับอุณหภูมิและความชื้นที่อนุญาต

เสนแนวตั้งเขมที่เกิดขึ้นตามความยาวของ
หนา ขอบกพรองอาจเกิดขึ้นที่จุดใดๆ บน
หนา ในสวนการพิมพสีหรือในสวนที่ไมมี
เนื้อหาที่พิมพ ในรุนสี เสนหรือรอยทางเหลา
นี้จะปรากฏขึ้นบนหนาการทำความสะอาด
ITB ดวย

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจาย
ผงหมึก

3. พิมพหนาทำความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับหมึก

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่
support.hp.com
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
ตรวจสอบขอมูลตอไปนี้เพื่อแกไขปญหาของเครือขายแบบใชสาย
● แนะนำ
● การเชื่อมตอไมดี
● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
● เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
● เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

แนะนำ
ปญหาบางประเภทสามารถระบุไดวามีปญหาการสื่อสารเครือขาย ปญหาเหลานี้ไดแกปญหาตอไปนี้:

การเชื่อมตอไมดี
ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิล ADF

1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพมีการเสียบเชื่อมกับพอรตเครือขายที่ถูกตอง โดยใชสายที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดูการเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทำงานสีเหลืองอำพัน
กะพริบแสดงการสื่อสารในเครือขาย และไฟสถานะลิงคสีเขียวสวางตอเนื่องแสดงลิงคเครือขาย

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
ตรวจสอบวาเครื่องพิมพกำลังสื่อสารกับเครือขายและคอมพิวเตอรของคุณ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร
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● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ macOS ใหไปที่ Applications (แอปพลิเคชัน) จากนั้น Utilities (อรรถประโยชน) และ
เปด Terminal (เทอรมินัล)

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาในการติดตอ แสดงวาเครือขายใชงานได

2. หากคำสั่ง ping ไมสำเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และ
คอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการตั้งคาสำหรับเครือขายเดียวกันหรือไม (หรือเรียกวาซับเน็ต)

3. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกที่อยู IP ปจจุบันของเครื่องพิมพ IP
แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ

4. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา Always print to
this printer, even if its IP address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แมกระทั่งในกรณีที่ IP
แอดเดรสเปลี่ยนไป)

5. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ
แทน IP แอดเดรส

6. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง

7. ติดตั้งซอฟตแวรและไดรเวอรเครื่องพิมพอีกครั้ง

เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
HP ขอแนะนำใหปรับการตั้งคาเหลานี้เปนโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ คุณ
ตองเปลี่ยนการตั้งคาเหลานั้นสำหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
คอมพิวเตอรที่การกำหนดคาไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหากับการพิมพ
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการตั้งคาการกำหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
ตรวจสอบการตั้งคาเครือขาย
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1. ตรวจดูหนาการกำหนดคา/เครือขายของเครื่องพิมพเพื่อตรวจสอบสถานะของการตั้งคาเครือขายและ
โปรโตคอล

2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน

THWW แกปญหาเครือขายแบบใชสาย 209
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A
AirPrint 99, 102

B
Bonjour

ระบุ 110

D
DIMM

หมายเลขชิ้นสวน 62
Dynamic security

ตลับหมึกพิมพ 65

E
Embedded Web Server (EWS)

การกำหนดรหัสผาน 123, 124
การเชื่อมตอเครือขาย 110
คุณสมบัติ 110

Ethernet (RJ-45)
ตำแหนง 5

Explorer, เวอรชันที่รองรับ
HP เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง 110

F
Foreign interface harness

หมายเลขชิ้นสวน 62

H
HP Embedded Web Server
HP Web Services 110, 112,
115

การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง 110,
112, 114

การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
119

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ 119
การเปด 119
กำหนดคาทั่วไป 110, 112, 113
รายการลิงคอื่นๆ 110, 112, 118
หนาขอมูล 110, 112
เครื่องมือการแกไขปญหา 110,
112, 114

HP Embedded Web Server (EWS)
การเชื่อมตอเครือขาย 110
คุณสมบัติ 110

HP ePrint 99
HP Web Jetadmin 127
HP Web Services

การเปดใช 110, 112, 115
HP เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

การตั้งคาการพิมพ 110, 112,
113

การตั้งคาความปลอดภัย 110,
112, 115

การตั้งคาเครือขาย 110, 112,
116

I
Internet Explorer, เวอรชันที่รองรับ
HP เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง 110

IP Security 123, 125
IPsec 123, 125

J
Jetadmin, HP Web 127

N
Netscape Navigator, เวอรชันที่
รองรับ
HP เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง 110

NFC Connect and Print 99, 100

S
SODIMM

หมายเลขชิ้นสวน 62

T
TCP/IP

การกำหนดคาพารามิเตอร IPv4
ดวยตนเอง 119

การกำหนดคาพารามิเตอร IPv6
ดวยตนเอง 119

W
Wi-Fi Direct Print 10, 14, 99, 100

ก
กระดาษ

กระดาษติด 142, 143
การเลือก 189, 194
การใสในถาด 2 x 550 แผน 43
การใสในถาด 550 แผน 36
การใสในถาดกระดาษ HCI 2,700
แผน 50

กำลังใสกระดาษในถาด 1 21
กำลังใสกระดาษในถาด 2 29
ถาด 1 การวางแนว 21, 22

กระดาษ, การสั่งซื้อ 62
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กระดาษติด
ตำแหนง 142
ถาด 1 142
ถาด 2 142
ถาดกระดาษออก 142
ถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน
142

ถาดปอนกระดาษความจุสูง 142
ถาดใสกระดาษ 2 x 550 แผน
142

นำทางอัตโนมัติ 142, 143
ฝาดานขวา 142
ฟวเซอร 142
สาเหตุของ 142, 143
อุปกรณพิมพสองดาน 142

กระดาษพิเศษ
การพิมพ (Windows) 86

การจัดการเครือขาย 119
การตั้งคา

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน (คาเริ่ม
ตน) 131

การตั้งคา Duplex เครือขาย, การ
เปลี่ยนแปลง 119

การตั้งคาการพิมพ
HP เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง 110,
112, 113

การตั้งคาความปลอดภัย
HP เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง 110,
112, 115

การตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอเครือ
ขาย, การเปลี่ยนแปลง 119

การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง
HP Embedded Web Server
110, 112, 114

การตั้งคาเครือขาย
HP เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง 110,
112, 116

การตั้งคาไดรเวอร Mac
การเก็บรักษางาน 95

การทำความสะอาด
ทางผานกระดาษ 189

การปองกันตลับหมึก 67, 71

การพิมพ
งานที่เก็บไว 95
จากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ
USB 103

การพิมพ 2 ดาน
Mac 91
Windows 86
การตั้งคา (Windows) 86

การพิมพ Near Field
Communication 99, 100

การพิมพดูเพล็กซ (สองดาน)
Windows 86
การตั้งคา (Windows) 86

การพิมพดวย USB ที่เขาถึงงาย 103
การพิมพมือถือ

อุปกรณ Android 99, 102
การพิมพมือถือ, ซอฟตแวรที่
สนับสนุน 10, 14

การพิมพลงบนทั้งสองดาน
การตั้งคา (Windows) 86

การพิมพสองดาน
ดวยตนเอง (Mac) 91
ดวยตนเอง (Windows) 86

การพิมพสองดานดวยตนเอง
Mac 91
Windows 86

การพิมพแบบดูเพล็กซ
Mac 91

การพิมพแบบสวนตัว 95
การรักษาความปลอดภัย

ฮารดดิสกที่เขารหัส 123, 125
การลบ

งานที่เก็บไว 95, 98
การสนับสนุน

ออนไลน 130
การสนับสนุนออนไลน 130
การสั่งซื้อ

อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณ
เสริม 62

การเชื่อมตอไฟฟา
ตำแหนง 5

การเปลี่ยน
ชุดรวบรวมผงหมึก 82
ดรัมสงภาพ 79
ตลับผงหมึก 75

การใชพลังงาน
1 วัตต หรือนอยกวา 126

การใชพลังงาน, การปรับใหดีที่สุด
126

การใสกระดาษ
กระดาษในถาด 1 21
กระดาษในถาด 2 29
กระดาษในถาด 2 x 550 แผน 43
กระดาษในถาด 550 แผน 36
กระดาษในถาดกระดาษ HCI
2,700 แผน 50

กำหนดคาทั่วไป
HP Embedded Web Server
110, 112, 113

เกตเวย, การตั้งคาเริ่มตน 119
เกตเวยเริ่มตน, การตั้งคา 119

ข
ขนาด, เครื่องพิมพ 10, 14
ขาตั้ง

หมายเลขชิ้นสวน 62
ขอกำหนดของระบบ
HP เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง 110
ต่ำสุด 10

ขอกำหนดของเบราวเซอร
HP เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง 110

ขอกำหนดของเว็บเบราวเซอร
HP เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง 110

ขอกำหนดทางเสียง 10, 17
ขอกำหนดทางไฟฟา 10, 17

ค
ความตองการของระบบขั้นต่ำ
macOS 12
Windows 12

ความเร็ว, การปรับใหดีที่สุด 126
คุณภาพของภาพ

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
189, 192
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เครือขาย
HP Web Jetadmin 127
การตั้งคา การดู 119
การตั้งคา การเปลี่ยนแปลง 119
ชื่อเครื่องพิมพ การเปลี่ยนแปลง
119

ซับเน็ตมาสก 119
รองรับ 10
เกตเวยเริ่มตน 119
แอดเดรส IPv4 119
แอดเดรส IPv6 119

เครือขายระบบทองถิ่น (LAN)
ตำแหนง 5

เครื่องมือการแกไขปญหา
HP Embedded Web Server
110, 112, 114

ง
งาน ที่จัดเก็บ

การตั้งคา Mac 95
การพิมพ 95
การลบ 95, 98
การสราง (Windows) 95

งานที่เก็บไว
การพิมพ 95
การลบ 95, 98
การสราง (Mac) 95
การสราง (Windows) 95
ดวย Windows 95

จ
จัดเก็บ, งาน

การตั้งคา Mac 95
จัดเก็บงานพิมพ 95
จำนวนหนาตอแผน

การเลือก (Mac) 91
การเลือก (Windows) 86

ฉ
ฉลาก

การพิมพ (Windows) 86
การพิมพบน 58

ฉลาก, การวางแนว 58

ฉลาก, การใส 58

ช
ชิพหนวยความจำ (ผงหมึก)

ตำแหนง 74
ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวย
ตนเอง 64

ชุดรวบรวมผงหมึก
การเปลี่ยน 82
ขอมูล 82
หมายเลขชิ้นสวน 62, 64, 82

ชุดอุปกรณสง
หมายเลขชิ้นสวน 64

ซ
ซองจดหมาย

การวาง 21, 22
ซองจดหมาย, การใส 56
ซอฟตแวร HP ePrint 99
ซับเน็ตมาสก 119
เซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย

หมายเลขชิ้นสวน 62

ด
ดรัมสงภาพ

การเปลี่ยน 79
ขอมูล 78
สวนประกอบ 78
หมายเลขชิ้นสวน 62

ดีเลยพักเครื่อง
การตั้งคา 126

ไดรเวอร, สนับสนุน 10
ไดรเวอรการพิมพ
Linux 12
macOS 12
UNIX 12
Windows 12

ไดรเวอรการพิมพ, สนับสนุน 10

ต
ตลับ
Dynamic security 65

การเปลี่ยน 75
หมายเลขสั่งซื้อ 74

ตลับผงหมึก
การเปลี่ยน 75
สวนประกอบ 74
หมายเลขชิ้นสวน 62
หมายเลขสั่งซื้อ 74

ตลับหมึก HP ของแท 67, 68
ตลับหมึกพิมพ
Dynamic security 65
การตั้งคาจำนวนต่ำสุด 132
ใชเมื่อเหลือนอย 132

ตัวปอนกระดาษ
ปญหาการปอนกระดาษ 135

ถ
ถาด

ความจุ 10
ตำแหนง 4
รวมมาดวย 10
ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
28, 35, 42, 49, 55

ถาด 1
กระดาษติด 142
การใสซองจดหมาย 56
ทิศทางกระดาษ 21, 22

ถาด 2
กระดาษติด 142
การใสกระดาษ 29

ถาด 2 x 550 แผน
การใสกระดาษ 43

ถาด กระดาษออก
ตำแหนง 4

ถาดกระดาษ
หมายเลขชิ้นสวน 62

ถาดกระดาษออก
ตำแหนง 4
นำกระดาษที่ติดออก 142

ถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน
กระดาษติด 142
การใสกระดาษ 36
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ถาดปอนกระดาษ 2 x 550 แผนและ
แทนวาง
หมายเลขชิ้นสวน 62

ถาดปอนกระดาษ 550 แผน
หมายเลขชิ้นสวน 62

ถาดปอนกระดาษความจุสูง. โปรดดู
HCI

ถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,700
แผนและแทนวาง
หมายเลขชิ้นสวน 62

ถาดใสกระดาษ 2,700 แผน
การใสกระดาษ 50

น
นโยบายตลับหมึก 67, 68
น้ำหนัก, เครื่องพิมพ 10, 14

ป
ประเภทกระดาษ

การเลือก (Mac) 91
ประเภทกระดาษเริ่มตน

การเลือก (Windows) 86
ปรับเทียบ

สี 197
ปุมขอมูล

ตำแหนง 7
ปุมลงชื่อออก

ตำแหนง 7
ปุมลงชื่อเขาใช

ตำแหนง 7
ปุมวิธีใช

ตำแหนง 7
ปุมหนาหลัก

ตำแหนง 7
ปุมเปด/ปด

ตำแหนง 4
ปองกันตลับหมึก 67, 71

ผ
แผงควบคุม

คนหาคุณสมบัติบนแผงควบคุม
หนาจอสัมผัส 7

ตำแหนง 4
วิธีใช 130

แผนใส
การพิมพ (Windows) 86

ฝ
ฝาดานขวา

กระดาษติด 142
ฝาดานซาย

ตำแหนง 5
ฝายบริการลูกคา

ออนไลน 130
ฝายบริการลูกคา HP 130
ฝายสนับสนุนทางเทคนิค

ออนไลน 130

พ
พลังงาน

การสิ้นเปลือง 10, 17
พอรต

ตำแหนง 5
พอรต LAN

ตำแหนง 5
พอรต RJ-45

ตำแหนง 5
พอรต USB

การเปดใช 103, 104, 106
ตำแหนง 5

พอรต USB ภายใน
หมายเลขชิ้นสวน 62

พอรต USB เสริม
หมายเลขชิ้นสวน 62

พอรตการพิมพ USB 2.0 ความเร็วสูง
ตำแหนง 5

พอรตอินเตอรเฟซ
ตำแหนง 5

พิมพลงบนทั้งสองดาน
Mac 91
Windows 86
ดวยตนเอง Windows 86

ฟ
ฟอรแมตเตอร

ตำแหนง 5
ฟวเซอร

กระดาษติด 142
หมายเลขชิ้นสวน 64

ร
ระบบปฏิบัติการ, สนับสนุน 10, 12
ระบบปฏิบัติการที่ไดรับการ
สนับสนุน 12

รายการลิงคอื่นๆ
HP Embedded Web Server
110, 112, 118

รายละเอียดผลิตภัณฑ
ไฟฟาและเสียง 10, 17

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน 131

ล
ล็อค

ฟอรแมตเตอร 123, 125

ว
วัสดุพิมพ

การใสกระดาษในถาด 1 21
วัสดุสิ้นเปลือง

การตั้งคาจำนวนต่ำสุด 132
การสั่งซื้อ 62
การเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
82

การเปลี่ยนดรัมสงภาพ 79
การเปลี่ยนตลับผงหมึก 75
หมายเลขชิ้นสวน 62
ใชเมื่อเหลือนอย 132

วิธีการแกไขปญหาในการโหลด
กระดาษ
แกปญหา 135, 138

วิธีแกไขปญหา
กระดาษติด 142, 143
ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
189, 192

ปญหาการปอนกระดาษ 135
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ปญหาเครือขาย 207
เครือขายมีสาย 207

วิธีใช, แผงควบคุม 130
วิธีใชแบบออนไลน, แผงควบคุม 130
เว็บเซิรฟเวอรในตัว

การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
119

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ 119
การเปด 119

เว็บไซต
HP Web Jetadmin การ
ดาวนโหลด 127

ฝายบริการลูกคา 130

ส
สวิตชเปด/ปดเครื่อง

ตำแหนง 4
สี

ปรับเทียบ 197

ห
หนวยความจำ

รวมมาดวย 10
หนาขอมูล
HP Embedded Web Server
110, 112

หนาจอสัมผัส
ตำแหนงคุณสมบัติ 7

หนาตอนาที 10
หมายเลขชิ้นสวน

ชุดรวบรวมผงหมึก 62, 64, 82
ชุดอุปกรณสง 64
ดรัมสงภาพ 62
ตลับผงหมึก 62
ฟวเซอร 64
วัสดุสิ้นเปลือง 62
อะไหล 64
อุปกรณเสริม 62

หมายเลขผลิตภัณฑ
ตำแหนง 5

หลายหนาในหนาเดียว
การพิมพ (Mac) 91
การพิมพ (Windows) 86

โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก
21, 28, 29, 35, 36, 42, 43, 49, 50,
55

อ
อะไหล

หมายเลขชิ้นสวน 64
อันตรายจากไฟฟาช็อต 2
อุปกรณ Android

การพิมพจาก 99, 102
อุปกรณพิมพสองดาน

กระดาษติด 142
อุปกรณเสริม

การสั่งซื้อ 62
หมายเลขชิ้นสวน 62

อุปกรณเสริม NFC
หมายเลขชิ้นสวน 62

อุปกรณเสริม Wi-Fi direct bluetooth
หมายเลขชิ้นสวน 62

อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB
การพิมพจาก 103

แอดเดรส IPv4 119
แอดเดรส IPv6 119

ฮ
ฮารดดิสก

ที่เขารหัส 123, 125
ฮารดไดรฟ

หมายเลขชิ้นสวน 62
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